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Aterrapportering enligt regleringsbrevet fér 2011,

Nyanlandas etablering — reformens
forsta sju manader

Arbetsformedlingen ska senast den 1 augusti 2011 lamna en rapport om hur
genomforandet av etableringsreformen framskrider. Av rapporten ska
framgd hur Arbetsformedlingen samverkat med ovriga myndigheter och
aktorer i reformens olika delar. Redovisningen, som ska omfatta
verksamheten till och med juni 2011, ska sdrskilt behandla foljande:

Arbetsformedlingens arbete med bosdttning av nyanldnda.

Etableringsplanen, dess innehdll och kvalitet samt bedomning av
prestationsformdga och rehabiliterande insatser. Hur nyanldnda kvinnors
behov av etableringsinsatser har tillgodosetts.

Hur valfrihetssystemet med etableringslotsar fungerar, marknaden har
utvecklats samt tjdnstens innehall och kvalitet.

Hur utbetalningarna av etableringsersdtining, etableringstilligg och
bostadserscttning har fungerat samt hur myndigheterna
Arbetsformedlingen, Forsdkringskassan, Migrationsverket och
Skatteverket har samverkat for att den nyanldnde ska fa sin utbetalning sd
fort som mojligt.

Exakt atergivelse av dterrapporteringsuppdraget finns angivet 1
inledningen av respektive avsnitt.

Beslut i detta drende har fattats av generaldirektor Angeles Bermudez-
Svankvist. Arendet har foredragits av Johan Nylander. I den slutliga
handldggningen har chefen for Avdelningen integration och etablering Marie
Linell-Persson, chefen for enheten utveckling och etablering Ingela
Soderman, bitradande generaldirektor Lena Liljeback samt chefen for
Ledningsstaben Jan-Olof Dahlgren deltagit.

Angeles Bermudez-Svankvist

Johan Nylander



Sida: 4 av 78

Nyanlandas etablering — reformens férsta sju
manader



Sida: 5av 78

Nyanlandas etablering — reformens férsta sju
manader

Innehallsforteckning

SAMMANTATININEG . ...eeotieiiieieeerieeeeetere et esre et e e s e et e sae s e e s e sbessessaseas 8
Etableringsreformens Utmaningar........coceeveeeeveerrenerieenenesseesseniesseessesesseeees 10
Ménga aktorer med gemensamma Utmaningar.........cceeceeeeveeeerererennenss 10
INIEANING . c.ceteririeeereeeereee ettt sttt st r e st e aesne s 15
BaKGIUNG.....coiieierieiiiienieeeerieneeteteteste e st et e stesse st estesaeeaesaessasssessesasssensanes 15
AVETANISTIIIG c..veeeveereeeuieetenteesteesteesteestesstestesstesstesssessassesssesssesssessseesseeseesnees 15
Inflode OCh MEIGITUPP ..veuvetririerieteieteeeetet ettt ettt ettt et seae s 18
INFlOAE ..ttt ettt sttt et neene 18
MALGIUPD v everveerenrenreenteniestesteseeeestesessessesseessessessasssensassesssessessasssessessessanses 20
EtableringSinSatSer. . cuiiierrererienieneeietestesientestesseseessessessesssessessesssessessessensens 23
Etableringssamtal och etableringsplan .........ccccccceevervecenvennienenvennensenennene 23
Etableringsplanernas innehdll, utformning och kvalitet .........cccccceverueneee. 25
Aktiviteter i etableringSplaner ..........ccoceevvevenerernienenenieenienenreessenesseenes 25
Aktiviteter paborjade fore bOSANING .....cocveverereinrenerierieneneerieseneennes 27
Granskning av 200 etableringsplaner ..........cccoceveecerrenreeserrennenseenenenes 27
Etableringsinsatser for nyanldnda kvinnor...........cccceeveeveevenenenseenennenne. 29
LOKalt SAMATDETE ...cccvvvienreiieiieeciieeeiteeete ettt cevee et eeveeeeseeeesareeseeennneens 29
Ledtider i etableringsarenden..........ceeveeeeereenienieriienieneneenienesseessesessesnes 30
PrestationSfOTMAZA ......ceeeeeecreeieeeeieceeeseeeete e re e eeste s e e e e s e seeneans 35
Vad ar prestationsformaga? ........cocceeeeeeeenirvereenteninenenenterteeseseneeseeeenens 35

Att utreda prestationsformaga........coceeeevvevienenennienenenieereseseesreseeeeees 36
Bedomning av prestationSformaga........cecueeerererreenenienieenenienreensenienseens 36
Insatser genomforda av Arbetsférmedlingens specialister.................... 38
Resultat av specialisternas och 6vriga rehabiliterande insatser-............. 39
Erfarenheter frin verksamheten ..........ccoceevveeveieneeeneeecrecneeceereeieeenne 39
Samarbete kring prestationSformaga .........cceeceeververienenieenienienieenieniennennns 39
BOSATININIZ . c.eeveruieeerenieieeeeteste sttt et s et este st et e sse st et e sse st e e ese st eeessenn 41
Anmalan om hjalp med boSATNING .....cccovirveeverinirrieceneeeereseneeeeeeeenee 42
ANVISTIINE c.eveeevieiteeiieeieeieeiteesteestee et estes e estestesaesssesssessseesseesseesseesseseessees 43
BOSATIIINE ..eeeuvereeiieriteeeeeteet ettt sttt ettt e st e ae e ae e st e s e s e esaees 43
Ledtider i DOSATNINGEN ...ccveveviiieecieecieecerieree ettt see e ae e 44
Anvisning inom fyra VecCkor ........cccceerievereneninneceneneeeseeee e 44
Bosattning inom &tta VECKOT .....cccvevvereriiirienenienieieneneertesieseseeseeseeeeens 45
Samarbete inom bosattningsuppdraget ........cccceeeveereererierieenenienseenenienneens 47

| 2N T] 1 DS USRS 47
Utmaningar i bosattningsarbetet ........ccoceveeveeverenieeseenenienseneneeeeneeeenes 48
Bosittning ur ett arbetsmarknadsperspektiv..........ccevevevevenenieenieniennenns 48
Nyanldnda som vistas vid ett anldggningsboende (ABO) ......c..ccceeunne. 49
Nyanldnda i eget boende (EBO).....ccccevvuervieicervieriieiierieecieece e eeeeseeees 49
Brist pé tillgang till bOStAAET ........cocevveetrrirerieteietrereteteee e 50
Valfrihetssystem med etableringslotsar........c.cceeevvervienieneniennienenienneenieneseenns 52
Nyanlanda Med 1oTS......ceverereriiinienenierietesentestesieseeste e et eteseeseessesaesaesnes 53

Marknadsutveckling ........ccveeieevieriieriieniieniineeeteetes e see e e e e ae e 55



Sida: 6 av 78

Nyanlandas etablering — reformens férsta sju

manader
Motsvarande tjanst dAr 1ots SAKNAS .....coceevervenererrienieneeeeneneeresieneeeens 58
Méngfald av 1eVETantOrer .........ccceeeverierirrinientertetreseseete et e e ne 58
Tjanstens INNEhANL ......cccooveeviviiiiriinireieeeeeeeeeet ettt 60
Kvalitetssakring och uppfoljning........cocceevevereniernienenienrienenienreenienienneenns 62
Utbetalning av erséattning till nyanlanda ........cccceecevervienienennienenienseenenienneenns 64
BeSKIivNing av ProCESSEI......ccevueruerreererenirteseesreneeeesseseeseesseseeseessesseeneens 65
LeAtIAET . ..eveiuieeeienieieeeeteteeeet ettt et ee st et s et sb e st b e eesne s 66
Beskrivning av samarbete och vidtagna atgarder for att korta ledtider till
UEDELAINIIIG ..veveeiieieeieteteeeet ettt et r e ae s e et sa e s e e s 70
SVATIZNELET .....eeveieeeeeieteeee ettt te et esse e e e e sesse e e e te s e e e essessenaensenns 73
BIlAZa 1..uiioviieiiieiiieieeieeteeiee ettt ettt et ettt e st st s b e aesra e ba e e ensaens 75
Tabellforteckning
Tabell 1 Antal nyanldnda fordelat pa kon och lan, juni 2011.........coueueeeee 20
Tabell 2  Tid fran beviljat uppehallstillstdnd till beslut om etableringsplan
for ABO och EBO, JUNT 2011 .ccuvevveviiiienieniiieienieneeienieneeeeeseesseenns 31
Tabell 3  Tid frén inskrivning till beslut om etableringsplan fordelat pa
Kategori, JUNI 2011 .c..cicuererireerieneeierieeeseneeeesresseeseessesaeeseessesneens 32
Tabell 4  Tid frén inskrivning till start av SFI fordelat pa kategori, juni 2011

Tabell 5
Tabell 6
Tabell 7
Tabell 8
Tabell 9
Tabell 10
Tabell 11
Tabell 12
Tabell 13
Tabell 14

Tabell 15

33

Tid frén inskrivning till start av samhéllsorientering fordelat pé
Kategori, JUNT 2011 ccuiieieeierieeieeieeieeeeseeetee e s reee e s seeeseeesaeesaeeaas 34
Tid frén inskrivning till start av arbetsmarknadspolitiskt program
eller arbetsforberedande insats fordelat pa kategori, juni 2011...35
Antal personer som anmalt behov av hjdlp med bosittning

fordelat pa kategori, Juni 2011 ..ccccvereeeverereneneeeetreseeeeeeeeeaenne 42
Antal personer som anmalt behov av hjélp med boséattning
fordelat pa vuxna/barn och kon, juni 2011.....ccccevevcvevvenervvenvennenne. 42
Antal personer som har fitt anvisning férdelat pa vuxna/barn och
KON, JUNT 2011 ceviiviiiieeierieeieeieeieecicee et eeeee s ree e saeesaeesaeesaeesaas 43
Antal personer som bosatts fordelat pa vuxna/barn och kon, juni
DOTT cueueeueteuetereteuetetestete e te et e sttt e be st e be et ettt e et e et e et be et as 44
Tid fran beviljat uppehallstillstind till anvisning fordelat pa
Kategori, JUNT 2011 ccuiieieeieeierieeieeieeeeseeeeee e e reesseesseeesaeesaeesaeeaas 45
Tid frén beviljat uppehéllstillstand till faktisk boséttning (ABO),
JUDNL 201 Tuuuiiiieiieeiteeteeteeteeteeeee st ere et estesstestesseesssesssesssasssaesneenses 46
Tid fran beviljat uppehallstillstind till planerad boséttning (EBO),
JUINE 20701 uciiiiieiteeenienterteseee et steeeste st eseessesseeseessessesneessessesneenes 46
Tid fran beslut om etableringsplan till beslut om lots fordelat pa
Kategori, JUNL 2011 ccuiiieriererienieneeienienteneneestesseseessessesseessessesseenes 55

Tid fran inskrivning till forsta utbetalning av
etableringsersiattning under medverkan (EEM), antal personer
INOM Parantes, JUNI 2011 .ccceeecverreereeerreeeeerreenreenseesseesseesssesssesssesnes 66



Sida: 7 av 78

Nyanlandas etablering — reformens férsta sju

manader

Tabell 16 Tid frén inskrivning till forsta utbetalning av

etableringsersittning for deltagande i plan (EEP) for de personer
som inte fatt etableringsersattning under medverkan (EEM),
antal personer inom parantes, juni 2011 ......cceceevervververerrveruenennes 68

Tabell 17 TillAggSersattningar ......ccccvevererrieriererireertesiesessesseseseessesseseenees 70

Diagramforteckning

Diagram 1. Antal nyanlénda i etableringsreformen, juni 2011 ................... 18
Diagram 2. Andel nyanldnda fordelat pa kategori, juni 2011 ......ccccecvennenne. 19
Diagram 3. Andel nyanldnda fordelat pa aldersnivd, juni 2011.................... 21
Diagram 4  De vanligaste aktiviteterna i etableringsplanerna per den 31
maj fordelat pa Kategori......cceevvevvevuererrienenienereenieneseesieseeeens 26
Diagram 5 Andel nyanldnda med etableringsplan som dven har lots
fordelat pa komn, JUni 2011....cceceecieeeeeeieieeieeeeeeee e eesae e 54
Diagram 6  Andel nyanlidnda med etableringsplan som dven har fétt lots
fordelat pa kategori, juni 2011 ....c.eceverienienenerieenienenieenienennees 54
Diagram 7  Antal s6kbara lotsforetag, juni 2011 ......cccceeevvercvereenereenvenennens 56
Diagram 8 Antal s6kbara verksamhetsadresser, juni 2011......c.ccccceeeveennen. 57
Diagram 9 Lotsforetagens storlek, juni 2011 ....ccccceceeveevenerreeseenenenneenennen. 58
Diagram 10 Lotsforetagens juridiska form, juni 2011.....ccceccevveveevervvenrennennen. 59

Diagram 11 Aktiviteter hos lots fordelat pa utbildningsbakgrund per sista



Sida: 8 av 78

Nyanlandas etablering — reformens férsta sju
manader

Sammanfattning

I denna rapport redovisas Arbetsférmedlingens arbete med
etableringsreformen frdn och med dess inférande den 1 december 2010 till
och med den sista juni 2011. Rapporten delas in i omrédena
etableringsinsatser, bosattning, valfrihetssystem med etableringslotsar samt
utbetalning av ersittning till nyanldnda.

Inflode och malgrupp

Arbetsférmedlingen har under perioden tagit emot 4 134 personer inom
etableringsreformen. Det genomsnittliga inflédet per méanad ar strax under
600 personer. Stockholms ldn, Vistra Gotalands lan och Skane ldn har tagit
emot flest nyanldnda. Under perioden har 52 personer avaktualiserats, varav
10 pa grund av anstillning och 8 utbildning.

Den storsta delen utgors av personer som har bott i eget boende, 47 procent.
Nyanldanda som har bott i anldggningsboende utgor den nist storsta
gruppen, 30 procent. Kategorierna kvotflyktingar och anhériga utgor 13
respektive 10 procent.

75 procent av de nyanldnda ar under 40 ar och 25 procent under 25 &r. Cirka
47 procent av mélgruppen har forgymnasial utbildning eller hogre. Mannen
har som regel en hogre utbildningsbakgrund dn kvinnorna.

Etableringsinsatser

Arbetsformedlingen triffar i och med etableringsreformen tidigt den
arbetssokande och upprittar en plan. Detta innebar att de nyanlédnda
snabbare fir nodviandiga etableringsinsatser. Under perioden har 3 330
personer fatt beslut om rétt till etableringsplan och 54 personer har fatt
avslag. 804 personer har identifierats tillh6ra malgruppen och har paborjat
sin medverkan till uppréttandet av etableringsplan. 88 personer har fatt
omfattningen pé sin etableringsplan nedsatt.

De nyanlidnda ar i bérjan av sin etableringsprocess och etableringsplanernas
innehall bestar frimst av inledande aktiviteter sisom validering, svenska for
invandrare (SFI) och samhéllsorientering. Flera i malgruppen har ett stort
behov av praktisk hjalp initialt for att kunna paborja sin etablering. Forst
efter en langre period ar det mojligt att gora en djupare analys 6ver hur
individuellt anpassade planerna ar.

Ungefar 93 procent har eller har haft arbetsmarknadspolitiskt
program/arbetsforberedande insatser. Den absolut vanligaste aktiviten i
denna kategori ar forberedande eller orienterande utbildning.
Arbetsforberedande och hdlsofrdmjande aktivitet och social aktivitet infor
arbete dr ocksé vanligt forekommande. Ett femtiotal nyanldnda har eller har
haft anstillning som aktivitet i etableringsplanen och bland dessa var
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instegsjobb vanligast. Nagra storre skillnader i aktiviteter konen emellan har
inte noterats.

Boséttning

Arbetsformedlingen har fram till och med den sista juni tagit emot begaran
om hjilp med bosittning fran 2 889 personer. I 72 procent av alla inkomna
bosittningsunderlag bestod hushéllet av endast en person. Under perioden
har Arbetsformedlingen anvisat 1 269 personer en bostad och har bosatt
minst 744 av dessa.

Valfrihetssystem med etableringslotsar

Andelen nyanlinda med etableringslots 6kar och idag har 67 procent av de
nyanldnda med en etableringsplan dven fatt en lots. De allra flesta utnyttjar
mojligheten till att sjalv vilja lots och den genomsnittliga ledtiden mellan
beslut om etableringsplan till val av lots ar 23 dagar. Andelen som véljer lots
i direkt anslutning till beslut om etableringsplan okar.

Marknaden for lotsforetag utvecklas stadigt och idag aterfinns cirka 151
lotsforetag pa cirka 784 verksamhetsadresser. De tjanster lotsforetagen
erbjuder har visat sig ha manga individuellt anpassade aktiviteter med tydlig
arbetsmarknadsinriktad ansats.

Utbetalning av erséattning till nyanlanda

Den genomsnittliga ledtiden for en nyanlénd att fa etableringsersittning vid
medverkan utbetald dr 38 dagar efter att denne skrev in sig pa
Arbetsformedlingen. I denna ledtid ingar tid d& den nyanléande har
ersittning enligt Lagen om mottagande av asylsbkande m.fl. och inte har ratt
till etableringsersattning. Nar det giller utbetalning av etableringsersittning
vid deltagande i aktiviteter ar genomsnittet 55 dagar. Forsakringskassan har
under perioden provat och avslutat 1 130 drenden om bostadsersittning och
1 476 om etableringstilligg.

For att korta tiden till utbetalning har Arbetsférmedlingen,
Forsakringskassan, Migrationsverket och Skatteverket samarbetat i en
myndighetsovergripande styrgrupp. Ett antal forbattringsomraden har i och
med detta identifierats och en del dven atgardats.

Etableringsreformens utmaningar

Efter sju manader kan borjan pé ett nationellt perspektiv ges pa en del av de
utmaningar som péverkar forutsittningarna att lyckas med
etableringsreformen. Ett antal av dessa utmaningar har ocksa under lang tid
paverkat etableringen av flyktingar och deras anhoriga.

Arbetsformedlingens samordnande roll ger férutsittningar att ur ett
nationellt perspektiv belysa gemensamma problem och utmaningar for flera
myndigheter och aktorer. P4 sidorna 10 - 14 beskrivs sarskilt
etableringsreformens utmaningar.
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Etableringsreformens utmaningar

Manga aktorer med gemensamma utmaningar

Arbetsformedlingen fick den 1 december 2010 det samordnande ansvaret fér
etableringsinsatser for nyanldnda. Efter sju manader kan borjan pa ett
nationellt perspektiv ges pa en del av de utmaningar som paverkar
forutsattningarna att lyckas med etableringsreformen. Ett antal av dessa
utmaningar har ocksa under lang tid péverkat etableringen av flyktingar och
deras anhoriga.

Ett antal myndigheter dr med sirskilt ansvar involverade i processen att
stodja den nyanlandes etablering. Migrationsverket ansvarar under asyltiden
for bland annat den inledande kartlaggningen av den nyanlidnde.
Arbetsformedlingen ska sa fort som majligt efter beviljat uppehéllstilstand
hélla ett forsta etableringssamtal och vid behov hjélpa till med bosittning.
Etableringssamtalen ska utmynna i en etableringsplan med aktiviteter.
Kommunerna har en fortsatt viktig roll vad géiller den nyanldndes etablering
bland annat avseende bostadsforsorjning, svenskundervisning,
samhéllsorientering och insatser for barn och ungdomar. Lansstyrelserna
ska medverka till att det finns beredskap hos kommunerna att ta emot
nyanldnda samt frimja regional samverkan mellan de aktorer som anordnar
aktiviteter for nyanldnda. Forsakringskassan har det 6vergripande ansvaret
for att samordna rehabiliterande insatser. Myndigheten ansvarar dessutom
for att utbetala etableringsersittning och dven att préva och utbetala
tilldggsersattningar for barn och bostad. Landstingen ar en fortsatt viktig
aktor for den nyanldandes hilsa och bidrar aven med underlag for bedomning
av prestationsférmaga.

Det ir en avgorande forutsattning for den nyanlandes etablering med ett vil
fungerande samarbete mellan samtliga aktorer pa savil lokal, regional som
nationell niva. Ett antal samhallsfaktorer har en stor paverkan pa de resultat
etableringsreformen kan uppné. Arbetsformedlingens samordnande roll ger
forutsattningar att ur ett nationellt perspektiv belysa gemensamma problem
och utmaningar for flera myndigheter och aktorer.

Bostad

Arbetet med att anvisa nyanldnda en bostad ar till stor del beroende av de
nyanlandas tillgang till bostader. Arbetsférmedlingen har till uppdrag att
anvisa nyanldnda till en kommun déar det finns férutsiattningar fér arbete
inom pendlingsavstdnd. Kommunerna har dock svéart att tillhandahélla
bostader utifran de nyanldndas behov och bristen pa bostader ar som storst
dair det finns gott om arbetstillfallen. Detta utgor en stor utmaning i
bosittningsarbetet och paverkar tiden det tar f6r den nyanlande att kunna
flytta till en lamplig kommun.
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Bristen pa tillgang till anvisningsbara platser fér bosattning kan inte enbart
forklaras av matchningssvarigheter mot faktiska bostéder.
Arbetsformedlingen anser att de anvisningsbara platserna méste 6ka i antal
och att de ska representera en verklig vilja och kapacitet att ta emot de
nyanlénda, inte minst nir det giller nyanlanda med sérskilda behov.

Sprak

Problematiken med véantan pa SFI har blivit tydligare i och med att
Arbetsféormedlingen nu tidigt uppréittar etableringsplaner. Om SFI inte
erbjuds tillrackligt snabbt paverkas inledningsfasen av den nyanlandes
etablering i Sverige negativt. Detta drabbar frimst nyanldnda som &nnu inte
har blivit kommunplacerade. Arbetsférmedlingen kommer med anledning av
detta erbjuda svenskstudier for de i anlaggningsboende som inte far tillgéng
till detta via kommunerna.

Datum for intag till en del kommunala SFI-utbildningar och perioder med
sommarstangt paverkar ocksd hur snabbt nyanldnda fér tillgang till
svenskutbildning.

Arbetsformedlingen anser att de nyanldnda omgéaende efter att de har fatt en
etableringsplan ska erbjudas SFI i den kommun de bor. Detta ska inte
paverkas av om den nyanlande har hunnit kommunplaceras eller inte. SFI
maéste dven erbjudas de nyanldnda aret runt for att den tid med insatser som
etableringsreformen ger dem ritt till ska nyttjas fullt ut.

Slutligen ar det viktigt att den nyanldande forstar de rattigheter och
skyldigheter som etableringsreformen innebar. Detta stiller krav pa att
Arbetsformedlingen kan tillhandahalla tidig och tydlig information. De
nyanldanda maste ocksd kunna delta i lampliga aktiviteter utan att spréaket
utgor ett hinder. En utmaning for etableringsreformen ar att tillgdngen pa
utbildade tolkar ar for 1dg. For att 6ka antalet tillgangliga tolkar upphandlar
darfor Arbetsférmedlingen en arbetsmarknadsutbildning for tolkar och
upphandlar dven tolktjanster som kan levereras via telefon.

Etableringsreformen innebér att de nyanldnda tidigt méste tillgodogora sig
en stor mingd information. Arbetsférmedlingen har for att underlétta
tillgdngligheten till myndighetens tjinster inrittat en kundtjédnst via vilken
de nyanlédnda kan kontakta Arbetsférmedlingen pa sitt sprak. I dagslaget
hanterar kundtjansten spréken persiska, arabiska och somaliska som utgér
de tre vanligaste spraken inom malgruppen. Kundtjansten kan ge de
nyanldnda och de lokala arbetsférmedlingskontoren stod och information
via telefon.

Barnomsorg

Maojligheten att pa ett tidigt stadie komma in i aktiviteter paverkas ocksa av
hur snabbt kommunen kan erbjuda de nyanldndas barn en
barnomsorgsplats. Ju langre tid det tar for kommunen att ordna med en
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barnomsorgsplats desto mer forsenas den nyanldndes etablering. Vantan kan
sl extra héart mot fordldrar i anlaggningsboende som vid tvé tillfallen kan
vara tvungna att vinta pd barnomsorgsplats, en gang i kommunen for
anldggningsboendet och en gang i bosidttningskommunen.
Barnomsorgsgarantin ger kommunerna tre till fyra ménader pa sig att ordna
med en barnomsorgsplats. En sa 1ang vantetid paverkar inledningsfasen for
nyanldnda forildrars etablering.

For att etableringsinsatser tidigt ska kunna séttas in till nyanlédnda foraldrar
ar det en forutsittning att kommunerna snabbt erbjuder en
barnomsorgsplats.

Arbete

Syftet med etableringsreformen ar att paskynda och underldtta nyanldndas
etablering i arbetslivet. Att bedéma huruvida reformen har lyckats eller inte
bygger darfor till stor del pa i vilken utstriackning de nyanlanda slutligen far
anstillning. Etableringsreformens resultat ar av detta skél beroende av
utvecklingen pé arbetsmarknaden och samhallets efterfragan pé arbetskraft.
Attityderna pé arbetsmarknaden till att anstélla utrikesfodda paverkar ocksa
hur snabbt nyanldanda kan f4 ett arbete. Det ar viktigt att ha i &tanke att det
ar stor skillnad i sysselsattningsgraden mellan utomeuropeiskt fédda och
svenskfodda. Etableringsreformen ar till stor del beroende av i vilken
utstrackning arbetsgivare ser kompetensen hos de nyanlénda.

Halsa

Att verka for en enhetlig bedomningsprocess av prestationsforméga framstar
som ett 1angsiktigt utvecklingsomrade och inbegriper savil
Arbetsféormedlingens, Landstingens och Forsdakringskassans
verksamhetsomraden. Det ar av stor vikt att virdande, rehabiliterande och
hialsofrimjande insatser kan ske parallellt med 6vriga aktiviteter. Detta
kraver ett utvecklat samarbete mellan myndigheterna och en gemensam
samsyn kring hilsa. Darfor behover ansvarsfordelningen av det strateigiska
arbetet med héilsa inom flyktingmottagandet fortydligas.

Foérsorjning

Det huvudsakliga skilet till att utbetalning av etableringsersattning fordrojs
ar att personerna vid inskrivning hos Arbetsf6rmedlingen dnnu inte har fatt
personnummer. Avsaknaden av personnummer fordrojer dven tiden for den
nyanldnde att 6ppna ett bankkonto. Arbetsformedlingen vilkomnar
Migrationsverkets och Skatteverkets samarbete i syfte att tilldelning av
personnummer till de nyanldnda ska ske i sd nira anslutning till beviljat
uppehallstillstdind som majligt.

Samhallets olika ersattningsformer kan vara svara for en nyanland att
overblicka. Arbetsformedlingen handlagger och beslutar om
etableringsersiattning medan Forsdkringskassan beslutar om
tilldggsersattningarna for barn och bostad. Utover etableringsersattningen
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tillkommer ersittningar fran socialforsakringssystemet, exempelvis
barnbidrag, fordldrapenning och underhéllsstod. Dessutom handlégger och
utbetalar CSN hemutrustningsldn. Om dessa stod ej racker for att uppna en
skilig levnadsniva prévar socialtjansten om hushallet har ratt till
kompletterande forsorjningsstod. Utbetalning av dessa ersattningar infaller
dessutom i ménga fall pa olika datum. Denna konstruktion gor det svért for
den enskilde individen att 6verblicka och planera sin ekonomiska vardag.

Slutligen innebér det glapp som uppstar mellan att den nyanlande far sin
sista utbetalning av LMA och forsta utbetalning av etableringsersittning att
han eller hon i manga fall méaste vinda sig till socialtjansten for
forsorjningsstod. Detta innebar att den nyanlinde manga gadnger maste
inleda sin tid i Sverige med att bli féremal for ekonomisk utredning hos
socialtjansten. Kommunernas hantering av forsorjningsstodet i dessa fall kan
ocksa medfora vantetider for den nyanlande.

Arbetsformedlingen anser att systemet med ett flertal inblandade
myndigheter, ersattningstyper och utbetalningsdatum bor ses Gver.

Utbildning

Ett antal drenden har identifierats dar nyanlanda i dldrarna 18-19 ar valt att
delta i etableringsinsatser istéllet for gymnasiestudier. Beaktande
malgruppens utbildningsbakgrund ar det troligt att manga av dessa individer
istéllet 4r i behov av kompletterande utbildning i grund- eller gymnasieskola.
Det ar viktigt att etableringsersiattningen inte lockar ungdomar i en riktning
bort frén nodvandig basutbildning. Arbetsformedlingen anser att det ar
viktigt att denna utveckling bevakas for att undvika att nyanlainda ungdomar
missar nodvandig basutbildning.

Geografisk tillganglighet

Det kan i vissa fall vara svart att ha beredskap att erbjuda de aktiviteter de
nyanldanda har ratt till p orter som tar emot ett fatal nyanlanda och dar
forutsattningarna for aktiviteter inom pendlingsavstind ar sma. Att hjilpa
dessa personer innebar sirskilda utmaningar for Arbetsférmedlingen och
kommunerna och beror till stor del pa deras formaga att samarbeta.

For att det ska finnas utrymme for flexibilitet i etableringsplanen pé dessa
orter kravs det att regionalt samarbete fungerar. Lansstyrelsen ska
uppmuntra kommunalt samarbete. Narliggande kommuner kan genom
samarbete exempelvis erbjuda olika inriktningar pa SFI. Den nyanldande kan
da resa till grannkommunen for att delta i en for denne lamplig
svenskundervisning.

Pé liknande sitt kan dven Arbetsférmedlingens kontor samarbeta for att
tillsammans erbjuda varierade insatser. Ett problem kan dock bli att restiden
for den nyanldnde gor att det blir svart att av tidsskal astadkomma parallella
aktiviteter i etableringsplanen.
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Lotsforetagens inkomst vilar pd hur ménga nyanlianda de kan knyta till sig.
Om marknaden pa orten inte bedéms vara tillrickligt stor ar det givetvis
svart for Arbetsformedlingen att fa lotsforetag att etablera sig.
Arbetsféormedlingen erbjuder pa dessa orter individuellt st6d utifrdn den
nyanldndes behov. Arbetsformedlingen fortsatter ocksa att forsoka stimulera
marknaden for lotsar pa dessa orter.

P& orter med samre geografisk tillganglighet kravs att den nyanléande har
mojlighet att finansiera sina resor till och fran aktiviteter.
Arbetsformedlingen har mojlighet att delvis ersétta resor till aktiviteter inom
etableringsplanen, dock inte SFI och samhillsorientering. Med nuvarande
regelverk méste emellertid den nyanldnde sta for en egenavgift motsvarande
normal pendlingskostnad pa orten. Fér den nyanldande ar detta en stor utgift
som kan motverka deltagande i lampliga aktiviteter. Arbetsformedlingen
anser att detta regelverk bor ses Gver.
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Inledning
Bakgrund

I och med att lag (2010:197) om etableringsinsatser tridde i kraft den 1
december 2010 fick Arbetsformedlingen ett utokat och samordnande ansvar
for etableringsinsatser. Lagen syftar till att paskynda etableringen pa
arbetsmarknaden och ge forutsattningar for egenforsorjning for méalgruppen.

Arbetsformedlingen ska genomfora etableringssamtal med samtliga
nyanldnda som ingér i malgruppen s snart som mojligt efter beviljat
uppehallstillstind. Samtalen syftar till att upprétta en individuell
etableringsplan med insatser som ska paskynda den nyanléndes etablering
pé arbetsmarknaden.

Den nyanlédnde fir en ny form av ersittning, etableringsersittning. Vid
medverkan till upprattande av en etableringsplan fir den nyanldande
etableringsersittning forutsatt att han eller hon inte erhéller LMA-
ersattning!. Nar denne paborjar sitt deltagande i etableringsplanen bryts
dock alltid LMA-erséattningen.

For att stodja den nyanlénde att genomfora aktiviteterna i sin
etableringsplan inférdes en ny aktor, etableringslotsen. Med forandrad och
fortydligad ansvarsfordelning mellan myndigheter och kommuner, 6kat
egenansvar och etableringslotsen ska nyanldnda ges battre forutsattningar
att s& snabbt som mojligt lara sig svenska, komma i arbete och klara sin
forsorjning.

Den 1 december 6vergick ocksé bosittningsansvaret fran Migrationsverket
till Arbetsformedlingen nir det géiller personer som omfattas av 6 §
Forordning om mottagande for bosattning av vissa nyanldnda invandrare.
Arbetsformedlingen ska hjilpa nyanldnda som uttrycker behov av hjalp.

Bade personer i anldggningsboende (ABO) och personer med eget boende
(EBO) under asyltiden far i sitt forsta etableringssamtal erbjudande om hjalp
med bosittning. De kan dven sjidlva anméila behov av hjilp inom sex
manader efter beslut om uppehéllstillstdnd. Arbetsférmedlingen ska anvisa
den nyanldnde plats for boséttning i en kommun som har tréaffat en
overenskommelse med en lansstyrelse om mottagande for bosittning.

Avgransning

Utvecklingen av antalet inskrivna nyanldnda som omfattas av nimnda lag
redovisas over tid. Eventuella skillnader mellan grupperna som under tiden

1 Lagen om mottagande av asylsokande m.fl. (1994:137).
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har vistats pd Migrationsverkets anldggningsboende respektive har valt att
bo i eget boende samt kvotflyktingar respektive anhoriga kommenteras dar
det ar mdajligt.

De nyanldnda som vid de forsta kontakterna med Arbetsformedlingen
saknar person- eller samordningsnummer kan inte registreras i AIS utan
maste hanteras manuellt. Nir sedan person- eller samordningsnummer
erhélls registreras personen i datasystemet retroaktivt. De personer som
hanteras manuellt ingar inte i denna rapport. Vid varje ny métperiod
uppdateras data genomgéende med den senast kinda informationen.

Ledtider redovisas i form av genomsnittstider for perioden 1 december 2010
— 30 juni 2011. Jamforelser av ledtider uppdelade pa kategori gors ocksa.
Utvecklingen av ledtider ménadsvis redovisas inte i denna rapport da
reformen har pagatt for kort tid och en sédan i detta skede enbart skulle vara
missvisande. Antalet personer som ligger till grund for berdkningen av
respektive ledtid redovisas inom parentes i de enskilda tabellerna.

Totalt har 307 personer skrivit in sig pa Arbetsformedlingen innan den forsta
december 2010, det vill siga innan etableringsreformen tradde ikraft. Dessa
personer har genomgéaende undantagits fran analysen av de ledtider som
utgar ifrén inskrivningsdatum. Detta eftersom deras inskrivningsdatum inte
ar en relevant indikator pa nér personerna kom in i etableringsreformenz2.

Migrationsverket registrerar uppgift om kategori férst nar den nyanlidnde
faktiskt skrivs ut ur Migrationsverkets mottagningssystem, eller blir
folkbokford i en kommun. Forst efter detta har skett framgér om dessa
personer har varit anldggningsboende eller har bott i eget boende under
asyltiden, alternativt har tagits emot som kvotflyktingar eller anhoriga.

For Arbetsformedlingens del bestér kategorin ”6vriga” framst av personer i
anlaggningsboende eller eget boende som ej dnnu har skrivits ur
Migrationsverkets mottagningssystem. Anhoriga och kvotflyktingar far
kategori av Migrationsverket nér de folkbokfors i Sverige och far ett
personnummer. Individer utan personnummer finns inte registrerade i
Arbetsférmedlingens drendehanteringssystem och ingar darfor som regel
inte i ndgon utav kategorierna till dess att de far ett personnummer.

2 Av de 307 personerna ar 180 mén och 1277 kvinnor. Till 6verviagande del dr det personer som
ingar i kategorin ABO. Den storsta delen av denna grupp har skrivit in sig under 2010 och det
ror sig d& sannolikt om personer som skrivit in sig hos Arbetsférmedlingen under asyltiden.
Arbetsformedlingen kommer att titta ndrmare pé orsakerna till dessa personers tidiga

inskrivningsdatum.
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I redovisningarna av ledtider inkluderas gruppen "6vriga" i tabellerna men i
och med att gruppen ar sa foranderlig och inte utgor en faktisk kategori
kommenteras eller dras inga slutsatser kring ledtider f6r gruppen.

I genomgangen av bosattningsprocessen har samtliga bosattningsiarenden
som har paborjats under den aktuella matperioden granskats.
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Infléde och malgrupp

Inflode

Sedan den 1 december 2010 har Arbetsférmedlingen tagit emot 4 188
personer med anledning av etableringsreformen. Av dessa hade den sista
juni 3 330 fatt en etableringsplan och 804 medverkade till att uppratta en
etableringsplan. Som ndmndes i avgransningen finns dessutom ett antal
nyanldnda som vid forsta kontakterna med Arbetsférmedlingen saknar
person- eller samordningsnummer. Antalet personer som hanteras manuellt
har under perioden hela tiden varit ungefar 400 och personerna ingar inte i
underlaget for denna terrapport.

54 personer hade fatt avslag pa ritten till etableringsplan. I redovisningarna
som foljer inkluderas, om inte annat anges, inte de med avslag och gruppen
utgor darmed 4 134 individer. Avslagen redovisas separat i rapporten. Under
perioden har 52 personer avaktualiserats, varav 10 pa grund av anstéllning
och 8 utbildning.

Diagram 1. Antal nyanléinda i etableringsreformen, juni
2011

2500 ___ O Mén

Antal

2000 B Kvinnor

Kailla: Arbetsformedlingen

Ovan framgér det ackumulerade inflodet av dessa 4 134 personer. Av
gruppen utgjorde kvinnorna 49 procent och mannen 51 procent. Det
genomsnittliga inflodet ar strax under 600 personer i ménaden.
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Inflodet ar lagre 4n vad Arbetsformedlingen tidigare har berdknat.
Arbetsformedlingen utgér i sina bedomningar fran Migrationsverkets
prognoser over arligt inflode. I Arbetsformedlingens berdkningar ar
utgangspunkten att 56 procent av de nyanldnda &r i arbetsfor alder och
kommer att delta i etableringsreformen. Enligt Migrationsverkets senaste
bedomning ska 10 300 nyanlidnda tillhérande mélgruppen fa
uppehallstillstdnd i Sverige under 2011. Om detta antal fordelas jamt 6ver
aret skulle infl6det vara 858 personer i manaden. Det bor dock papekas att
prognoserna inte tar hansyn till hur inflodet fordelas 6ver aret.

Av diagram 2 framgar hur de nyanldnda som omfattas av reformen fordelas
avseende kategori.

Diagram 2. Andel nyanlinda fordelat pa kategori, juni 2011
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Kailla: Arbetsformedlingen

Andel

Migrationsverket delar upp nyanldnda utifrdn deras boende vid tidpunkten
for erhallet uppehéllstillstand. Det vill saga som anldggningsboende (ABO)
och de som har eget boende (EBO). Indelningen i kategori vilar delvis ocksa
pé vilken grund den nyanliande fick uppehallstillstind, som kvotflykting eller
som anhorig.

Om man bortser frdn gruppen 6vriga, som huvudsakligen bestar av individer
som annu inte skrivits ur Migrationsverkets mottagningssystem, utgors den
storsta delen av personer som har bott i eget boende, 47 procent. Nyanlidnda
som har bott i anldggningsboende utgor den nést storsta gruppen, 30
procent. Kategorierna kvotflyktingar och anhoriga utgor 13 respektive 10
procent.
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Den geografiska fordelningen utifrén lan redovisas i tabell 1. I tabellen
framgér dven hur manga procent av kvinnorna, mannen och samtliga som ar
inskrivna i respektive lan.

Tabell 1 Antal nyanléinda fordelat pa kon och léins3,
juni 2011
Kvinnor Man Totalt
Antal Andel Antal Andel Antal Andel
kvinnor méan totalt totalt

Stockholm 302 15% 333 16% 635 15%
Vastra Gotaland 280 14% 295 14% 575 14%
Skane 191 10% 199 9% 390 9%
Norrbotten 175 9% 145 7% 320 8%
Kronoberg 102 5% 168 8% 270 7%
Dalarna 97 5% 112 5% 209 5%
Orebro 85 4% 121 6% 206 5%
Sédermanland 97 5% 105 5% 202 5%
Vasternorrland 90 4% 96 5% 186 5%
Vasterbotten 94 5% 87 4% 181 4%
Gavleborg 102 5% 71 3% 173 4%
Ostergotland 86 4% 65 3% 151 4%
J6énko6ping 52 3% 78 4% 130 3%
Varmland 58 3% 65 3% 123 3%
Kalmar 57 3% 55 3% 112 3%
Vastmanland 53 3% 34 2% 87 2%
Jamtland 25 1% 40 2% 65 2%
Blekinge 27 1% 26 1% 53 1%
Uppsala 27 1% 23 1% 50 1%
Halland 8 0% 5 0% 13 0%
Gotland 2 0% 1 0% 3 0%
Totalt 2010 100% 2124 100% 4134 100%

Kailla: Arbetsformedlingen

Av tabell 1 framgar att 1an med storstadsregioner har den storsta andelen
inskrivna nyanldnda. Stockholms lan har flest, foljt av Vastra Goétaland och
Skane.

Malgrupp

Lagen omfattar nyanldnda i arbetsfor dlder (20-64 ar) samt nyanldnda i
aldern 18-19 &r utan foraldrar i Sverige med uppehallstillstind som
flyktingar eller skyddsbehovande. Den nya lagen omfattar &ven anhorig som
ansokt om uppehallstillstand inom tva &r fran det att personen som han eller
hon har anknytning till togs emot i en kommun.

3 Lanstillhorighet utgér frén vilket Arbetsformedlingskontor den nyanlénde ar inskriven pa och

inte folkbokforingsadress.
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Aldersfordelningen for de nyanlinda askadliggors i diagram 3.

Diagram 3. Andel nyanlinda fordelat pa dldersniva, juni 2011
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Kailla: Arbetsformedlingen

75 procent av de nyanldnda ar under 40 &r och 25 procent ar under 25 ar.
Aldersfordelningen mellan kvinnor och mén ir ungefir densamma.

170 nyanlanda i dldern 18-19 hade valt att delta i etableringsreformen istéllet
for att studera, 130 av dessa hade fatt en etableringsplan. Enligt forarbetet
till etableringsreformen kan mojligheten att delta i etableringsinsatser
medfora att unga av ekonomiska skil viljer att soka sig ut mot
arbetsmarknaden istéllet for att tillgodogora sig en for framtiden viktig
basutbildning4. Vidare konstateras i propositionen att huvuddelen av de
nyanlinda ungdomarna som inte har fyllt 20 ar troligen har ett behov av
fortsatt eller kompletterande utbildning i grund- eller gymnasieskola. Vid en
granskning av dessa drenden har det i ndgra fall visat sig att ekonomiska skal
har varit styrande i valet mellan gymnasieskola och deltagande i
etableringsinsatser. Granskningen har daremot inte kunnat visa pa hur
vanligt det ar att detta skal har varit styrande och det kravs en sarskild
utredning for att i en bild av detta. Arbetsformedlingen kommer att sérskilt
folja denna utveckling.

Cirka 47 procent av malgruppen har férgymnasial utbildning eller hogre.
Cirka 19 procent av de nyanldnda har en gymnasial utbildning och cirka 16
procent har eftergymnasial utbildning eller hogre. Mannen har som regel
hogre utbildningsbakgrund dn kvinnorna.

4 Regeringens proposition 2009/10:60 Nyanlédnda invandrares arbetsmarknadsetablering —

egenansvar med professionellt stod, s. 45-46.
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42 procent av malgruppen har vid métperiodens slut en oklar
yrkesbakgrund. Nastan hilften av kvinnorna, 49 procent, har ej identifierad
yrkesbakgrund, jamfort med 34 procent hos miannen. Arbetsformedlingen
arbetar darfor for att tidigt trada in med insatser sdsom validering och
kartlaggning. Insatser sdsom kartlaggning, validering och viagledning
kommer att fora med sig att fler far en yrkesbestimning.
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Etableringsinsatser

En sammanfattande redovisning och analys av verksamheten for de
nyanldnda som omfattas av reformen utifran mdanadsrapporterna och de
analyser som ska ldmnas i april. Aven etableringsplanens innehdll,
utformning och kvalitet ska i detta sammanhang kommenteras. Arbetet
med bedémningen av de nyanldndas prestationsformdga ska beskrivas.
Redovisningen ska ocksd innehdlla en beskrivning av hur de nyanldndas
behov av rehabilitering har tillgodosetts och vilka resultat som har
uppndtts med dessa insatser. Hur nyanldnda kvinnors behov av
etableringsinsatser tillgodosetts ska dven redovisas.

Etableringssamtal och etableringsplan

Under etableringssamtalet/etableringssamtalen genomfors en kartlaggning
av den sokande. Ibland innebar kartliggningen en fordjupning av en initial
kartldggning som redan pébdrjats vid Migrationsverket. Etableringssamtalen
ska, forutom att avgéra om den nyanlidnde tillh6r malgruppen, utmynna i en
arbetsmarknadspolitisk bedomning som ligger till grund for valet av
lampliga aktiviteter i etableringsplanen. Etableringssamtalen ska alltid
innehalla:

e Kartlaggning av sokandens utbildning och yrkeskompetens.

e Samtal om framtida arbete och studier — information om
arbetsmarknaden utifran den nyanlandes kompetens och bakgrund.

e Samtal om bosittning med utgéngspunkt frén arbete.

e Samtal om den nyanldndes prestationsformaga och férutsattningar
att delta i aktiviteter inom planen.

e Ritten att vilja etableringslots.

e Etableringsersittning.

Information lamnas ocksd om:

e SFI-undervisning och samhaillsorientering dir startdatum bestdms i
samrad med aktuell kommun.
o Insatser Arbetsformedlingen kan bidra med.

Arbetsformedlingens ambition ar att erbjuda inskrivnings- och
etableringssamtal frin och med samma dag som, eller i omedelbar
anslutning till att, den nyanldande har delgivits att de erhallit
uppehallstillstdind. Om etableringssamtalet inte kan ske i direkt anslutning
till inskrivningen, bokas tid for detta snarast mojligt.

Om det vid etableringssamtalen framgar att sokanden inte har rétt till en
etableringsplan fattar Arbetsférmedlingen ett beslut om avslag. I annat fall
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fattas beslut om bifall och planens omfattning och langd faststills. Nar
etableringsplanen l16per ut kan Arbetsformedlingen forlinga den, dock hogst
till totalt 24 ménader.

Arbetsféormedlingen ska for nyanldnda som fatt uppehallstillstand i Sverige
uppritta en etableringsplan inom tvd manader frin datum for
uppehallstillstindet. For de nyanlanda som fick uppehallstillstand i utlandet
ska planen upprittas inom tvd manader fran inresedatum eller det férsta
etableringssamtalet. Den nyanldnde har alltid ratt att kontakta
Arbetsformedlingen och fa en etableringsplan inom ett ar efter forsta
folkbokf6ringen i en kommun.

Etableringsplanen ar det 6verordnade beslutsdokumentet och
aktivitetsbeskrivningen ligger dven till grund for etableringsersittningen.
Planen ska som regel vara pa heltid motsvarande 40 timmar per vecka,
omfatta hogst 24 manader och innehalla svenskundervisning for invandrare
(SFI), samhillsorientering och andra arbetsforberedande aktiviteters.
Aktiviteterna i etableringsplanen kan under hela perioden revideras och
anpassas i enlighet med den nyanldndes individuella behov.

Beslut om rétt till etableringsplan

Fram till och med sista juni hade 3 330 personer fatt en etableringsplan
(EPA) och 54 personer fatt avslag pa ritten till plan. Andelen avslag
motsvarar dirmed mellan ett till tva procent av alla beslut. Det 1dga antalet
avslag kan forklaras av att arbetsférmedlarna istillet ger de som har en oklar
prestationsformaga en kort etableringsplan med aktiviteter som syftar till att
klargora individens hilsotillstdnd. Utéver de nyanlanda som hade fatt ratten
till etableringsplan prévad hade 804 personer den sista juni identifierats
tillhéra malgruppen och pébdrjat sin medverkan till upprattandet av
etableringsplan.

Etableringsplanernas omfattning

Aktiviteterna i planen ska motsvara verksamhet pa heltid om inget annat
foreskrivs. Undantag géller om den nyanlédnde dr forhindrad att delta. De
skil som kan medfora en sankt omfattning pa planen ar begransade till
sjukdom eller ndgon annan nedséattning av den fysiska eller psykiska
prestationsformégan samt vard av barn. Det ar viktigt att etableringsplanen
da innehaller rehabiliterande insatser av olika slag i syfte att 6ka
prestationsformagan. En nedsittning av etableringsplanen kan innebara
aktiviteter pa 75, 50, eller 25 procent6. Nyanldnda som endast kan delta i
aktiviteter pd mindre &n 25 procent har inte ritt till etableringsplan.

5 Lag (2010:197) om etableringsinsatser for vissa nyanldnda invandrare.

6 Férordning (2010:409) om etableringssamtal och etableringsinsatser for vissa nyanlinda
invandrare.
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Av de som fram till sista juni beviljats ratt till etableringsplan har 88
personer, det vill siga mindre &n 3 procent, fitt en nedsatt plan. 74 av dessa
beror pé forialdraledighet varav 71 var kvinnor och 3 mén. Resterande 14
personer har pa grund av sjukdom eller ndgon annan nedsattning av den
fysiska eller psykiska prestationsformégan bedomts vara forhindrade att
delta i etableringsinsatser pa heltid.

Etableringsplanernas innehall, utformning och
kvalitet

Aktiviteter i etableringsplaner

Enligt lag (2010:197) om etableringsinsatser for vissa nyanldnda invandrare
ska etableringsplanen minst innehélla svenskundervisning,
samhallsorientering samt aktiviteter for att underlatta och paskynda den
nyanldndes etablering i arbetslivet”. Arbetsformedlingens samtliga
aktiviteter finns att tillga i upprattandet av etableringsplaner.
Arbetsforberedande insatser och Arbetsmarknadspolitiska program i
diagram 4 utgor tillsammans aktiviteter i syfte att paskynda och underlitta
etablering i arbetslivet.

Den arbetsmarknadspolitiska bedomningen ska innehélla det 1angsiktiga
maélet for den nyanldnde. Aktiviteterna i etableringsplanen revideras dock
lopande. De vanligaste aktiviteterna for en person som befinner sig i borjan
av etableringsprocessen ar framst olika former av
kompetenskartlaggning/validering samt SFI och samhillsorientering.

D4 etableringsreformen fortfarande befinner sig i ett initialt skede innebér
det att en betydande del av de faststéllda etableringsplanerna innehéller just
dessa aktiviteter. Forst nir etableringsplanerna fatt lopa under en langre
period blir det mer tydligt om de nyanldnda far aktiviteter som ar
individuellt anpassade och pa vilket sitt de fordndras 6ver tid.

71 bilaga 1 framgar de olika aktiviteter som finns att tillga.
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Diagram 4 Etableringsplanernas innehalls
100% —
90% _
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70% A —
B Anhérig
s % O ABO
T 50% — mEBO
<
40% 0O Kvot
30% 4 @ Ovriga
20%
10% -
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Arbetsmarknadspolitiska ~ Samhéllsorientering (801) SFI (1763)
program eller
arbetsférberedande
insatser (2375)

Kailla: Arbetsformedlingen

Diagrammet ger en bild av hur stor andel av de nyanldnda med
etableringsplan som den sista juni har eller har haft aktivitetsgrupperna
arbetsmarknadspolitiska program/arbetsforberedande insatser, SFI eller
samhdllsorientering. Av detta framgar att ungeféar 93 procent har eller har
haft arbetsmarknadspolitiskt program/arbetsforberedande insatser. Den
absolut vanligaste aktiviten i denna kategori ar forberedande eller
orienterande utbildning. Arbetsforberedande och hdlsofrdmjande aktivitet
och social aktivitet infor arbete ar ocksa vanligt forekommande. Ett
femtiotal nyanldnda har eller har haft anstillning som aktivitet i
etableringsplanen. Bland dessa ar instegsjobb vanligast och 40 personer
hade denna typ av anstillning. 7 personer hade nystartsjobb som aktivitet i
planen och 6 stycken hade osubventionerade anstillningar. Négra storre
skillnader i aktiviteter konen emellan har inte noterats.

Diagram 4 visar att gruppen 6vriga, det vill siga den grupp som framst
bestar av personer som fortfarande finns kvar i Migrationsverkets
mottagningssystem, missgynnas nar det giller aktiviteterna studier i svenska
och samhadllsorientering. Det &r kommunerna som ansvarar for att erbjuda
de nyanlénda studier i svenska och samhadllsorientering.
Arbetsformedlingen ser det som en risk att vissa kommuner inte erbjuder
SFI eller samhillsorientering till nyanldnda som dnnu inte
kommunplacerats. De som drabbas hardast av detta ar de som &r
anldggningsboende en lingre tid och inte far pabodrja ndgon SFI-
undervisning. Arbetsformedlingen erbjuder da forberedande utbildningar

8 Visar andel inom respektive kategori med etableringsplan som har eller har haft nigra av
aktiviteterna under reformens forsta sju manader. Lots redovisas i separat kapitel. Bilaga 1 visar

vilka aktiviteter som ingér i grupperna.
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som Meritportfoljen eller andra aktiviteter som kartlagger den sokandes
kunskaper och erfarenheter.

Arbetsférmedlingen kommer med anledning av detta erbjuda svenskstudier
for de i anldggningsboende som inte far tillgang till SFI via kommunerna.

Kategorin kvot har i storre utstrackning 4n ndgon annan grupp SFI och
samhéllsorientering i sina planer. Forklaringen ligger sannolikt i
mottagningsprocessen for denna grupp. Kommunerna ar mer férberedda
och har hunnit planera for exempelvis SFI innan kvotflyktingen anlént till
landet.

En granskning av aktiviteter for mén respektive kvinnor visar i dagsldget inte
heller nagon tydlig atskillnad. Arbetsformedlingen foljer utvecklingen
I6pande for att se om det uppstar nagra konsrelaterade skillnader.

Aktiviteter pabérjade fére bosattning

Arbetsformedlingen har genomfort en sirskild granskning for att utrona i
vilken omfattning de nyanldnda som begér hjalp med bosittning hinner
paborja deltagandet i aktiviteter under tiden de véntar pa att boséttas.
Granskningen omfattar 1 474 vuxna personer som tillhor reformen.

855 personer, 58 procent, har hunnit pidborja deltagande i aktiviteter innan
de har bosatts. Det ar for tidigt att dra ndgra generella slutsatser kring skilen
till detta och Arbetsformedlingen kommer att bevaka utvecklingen.

De vanligaste aktiviteterna under tiden de nyanldnda véntar pa anvisning till
bostad ar deltagande i arbetsmarknadspolitiska program eller
arbetsforberedande insatser. I denna kategori ingar 718 personer och
Meritportfolj ar hir den enskilt vanligaste insatsen. 285 personer deltog i
aktiviteter hos en etableringslots under vantan pa boséattning och 76
personer i samhallsorientering. En person har ofta flera aktiviteter paralellt.

Granskningen visar att nyanldnda som véntar pa att bosattas i liten
utstrackning far tillgéng till SFI. Endast 15 procent, 215 personer, av alla
nyanldnda som tillh6r reformen och har anmalt att de vill ha hjalp med
bosittning har fatt majlighet att delta i SFI-studier under tiden de vantar pa
bosittning.

Granskning av 200 etableringsplaner

For att fa en kompletterande 6gonblicksbild av etableringsplanernas
innehéll, utformning och kvalitet har Arbetsférmedlingen genomfort en
kvalitativ granskning av 200 slumpmassigt valda etableringsidrenden.
Populationen for urvalet ar alla nyanldnda som hade en faststilld och aktiv
etableringsplan 15 april 2011. Utfallet avseende kon blev i stickprovet 87
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kvinnor och 113 mén. Uppdelat per kategori var det 94 ABO, 76 EBO, 19 kvot
och 11 anhériga.

Det framkommer tydligt att flera i malgruppen har ett stort behov av
praktisk hjilp initialt for att kunna pabérja sin etablering. Vissa av de
sokande har mycket som méste redas ut innan etableringssamtalet far
ordentligt arbetsfokus. Arbetsformedlarna far ofta hjdlpa den nyanldande
med praktiska saker och svara pa fragor om inte minst den ekonomiska
ersittningen. I flera av de granskade arendena f6ljer handldggaren med den
nyanlande till det lokala skattekontoret for att ansoka om id-kort eller till
banken for att 6ppna ett bankkonto. Det dr inte heller ovanligt att de
nyanldnda ar oroliga for familjemedlemmar som de tappat kontakten med pa
vagen till Sverige och darfor vill ha handlaggarens hjalp att efterforska dem
via Roda korset.

I flera fall kravs det att ett antal etableringssamtal hélls for att kunna reda ut
sddana praktiska fragor. Iakttagelser som dessa pekar pa behovet av ett tidigt
praktiskt stod at de nyanldnda for att dirmed kunna minska antalet
etableringssamtal och korta tiden frén inskrivning till beslut om
etableringsplan.

En generell iakttagelse ar att arbetsformedlarna har en tydlig ambition att
anpassa planerna si att 4ven de med ndgon form av nedsatt
prestationsformaga eller funktionshinder ska kunna erbjudas aktiviteter pa
heltid.

Studien stdrker bilden av en reform som nyligen startat. De flesta nyanldnda
ar i borjan av sin etableringsprocess varfor planerna ar relativt likartade med
kompetenskartlaggning/validering samt SFI, samhaéllsorientering och lots.
Etableringsplanen &r ett levande dokument dér aktiviteter paborjas och
avslutas inom ramen for faststilld omfattning. Planen ska alltid vara fylld
med lampliga aktiviteter i ratt omfattning. I 196 av de granskade drendena
har etableringsplanerna hela tiden fyllts med aktiviteter som motsvarar
omfattningen av faststilld plan. Det tycks ddrmed tillhora undantagen att
det uppstér ndgon form av glapp mellan aktiviteter som slutar respektive
borjar.

En tydlig ambition med reformen ar att béttre ta tillvara de nyanldndas
kompetens och utbildningsbakgrund. Av de granskade drendena har 39
personer en eftergymnasial utbildning varav Arbetsformedlingen har
yrkesbestamt 38. Av dessa har samtliga utom tvé individer vid
granskningstillfillet genomgétt eller paborjat ndgon form av validering.
Studien identifierade ocksa fall som stérker bilden fran avsnittet aktiviteter i
etableringsplaner att de som ar kvar i Migrationsverkets mottagningssystem
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i betydligt mindre omfattning 4n andra erbjuds SFI eller
samhéllsorientering.

Granskningen bekriftar dven att bristen pa barnomsorg ar ett bekymmer pa
ett antal hall i landet. P4 de platser dar det ar ko till barnomsorgen hanvisar
kommunen ofta till barnomsorgsgarantin, vilket innebar att det kan drgja tre
till fyra ménader innan en barnomsorgsplats erhalls.

Franvaro

Frénvaro frén etableringsaktiviteter registreras i manadsrapporter. De 200
personer som ingétt i granskningen har i genomsnitt hunnit 1amna in tva till
tre manadsrapporter. Den genomsnittliga franvaron bland de drenden som
granskats ligger mellan tre till fem timmar per ménad. 119 av 200 personer
har dock rapporterat full narvaro. Nagra fa individer har mycket franvaro,
oftast beroende pé langre sjukdomsperioder eller vard av barn, vilka ocksé ar
de generellt vanligaste frédnvaroorsakerna. Firre &dn en av tio har nagon gang
registrerat ogiltig frdnvaro.

Etableringsinsatser for nyanlanda kvinnor

76 procent av alla kvinnor i mélgruppen har ftt en etableringsplan.
Motsvarande andel f6r mannen ar 83 procent. Som redogjordes for i tidigare
kapitel sa har det hittills inte framkommit négra tydliga skillnader i
aktiviteter som mén respektive kvinnor tar del av.

Att vintan pa barnomsorg ar ett problem stirks av det faktum att av de 31
nyanldnda som i mars hade aktiviteten Medverkan till revidering av
etableringsplan — fordldraledighet (samtliga kvinnor) fanns det i 13 fall
noteringar om att vintan pa barnomsorg var motivet till aktiviteten.
Granskningen bekriftar att vintan pa barnomsorg fordrojer kvinnors
mojlighet att paborja aktiviteter.

Arbetsformedlingen vill papeka att sokande kan tvingas koa till barnomsorg
tva ganger. Denna dubbla vintan drabbar de anldggningsboende som f6rst
koar till barnomsorg i sin anldggningskommun och sedan tvingas vénta i sin
nya bosattningskommun.

Lokalt samarbete

Kvalitet pa aktiviteterna ar ofta beroende av ett bra samarbete mellan
Arbetsformedlingen och kommunen men dven andra aktorer sdsom varden.

Arbetsféormedlignen tecknar lokala 6verenskommelser med kommunerna.
En lokal 6verenskommelse avseende arbetet med nyanldnda i
etableringsplan fyller flera viktiga funktioner. Den mojliggor en direkt
kommunikation med ritt part. Arbetsformedlarna behover ofta samarbeta
med flera personer i kommunerna. I de fall ingdngarna inte ar kinda ar det
ofta en tidsodande process att finna ritt person. Det kan forekomma att
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planeringen involverar kontakter med sévil handlaggare pa forsorjningsstod,
bistdndsbedomare, LLS-handlaggare och larare pa SFI. Ménga
arbetsformedlingskontor samarbetar dessutom med flera kommuner.

En lokal 6verenskommelse om samarbete garanterar dock inte i sig
enhetlighet. Kommunernas majligheter att tillhandahélla anpassade
aktiviteter som till exempel undervisning i svenska fér personer med
sdrskilda behov skiljer sig ocksé at.

Landstinget dr en aktor som ofta saknas saval i det regionala som i det lokala
samarbetet.

Bristen pa samordnade och enhetliga resurser far framférallt konsekvenser
for personer med funktionsnedsittningar och &r storst for de som ar boende
ianldggningsboende och vantar pa en kommunplats. Det dr ocksa hiar som
behoven av samarbete framkommer som tydligast. Det ror sig ofta om
vantetider till medicinska utredningar och for att fa tillgéng till sarskilda
hjalpmedel. Detta leder i sin tur till att kommunen saknar underlag for
beslut som till exempel fardtjanst eller annat bistdnd som majliggor olika
anpassade aktiviteter.

Ledtider i etableringsarenden

Vid en studie av ledtiderna ar det viktigt att notera de olika kategoriernas
speciella forutsiattningar. Kvotflyktingar far till exempel ett mer samordnat
stod vid mottagandet da berérd kommun har férberett med bostad,
svenskundervisning och samhaéllsorientering i direkt anslutning till
inflyttningen. Nir den nyanlidnda inom denna kategori far sin ratt till
etableringsplan provad behover darfor mindre handlaggningstid dgnas &t
praktiska fragor som exempelvis boende, barnomsorg eller kontakter med
andra myndigheter.

Kategorin anhorig har per definition en naturlig kontakt i Sverige som kan
svara pé de vanligaste fradgorna och hjilpa den nyanliande i kontakten med
olika myndigheter. Kategorin EBO bestar inte sillan av nyanldnda som &r
inneboende hos ndgon bekant eller slakting fran samma land som i vissa fall
kan vara till hjalp.

ABO ir sett utifrin ovan resonemang den grupp som har storst behov av
praktiskt stod for att komma in i samhaillet. De nyanldnda inom denna
kategori har troligen samtidigt ménga fragor kring sin ersittning, sitt boende
och hur eventuell barnomsorg/skolgang ska losas i den nya hemkommunen.
Det skulle kunna vara en forklaring till att handldggningstiden for denna
kategori blir langre jamfort med andra.
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Tabell 2 Tid fran beviljat uppehallstillstind till beslut om
etableringsplan for ABO och EBO9, juni 2011

ABO (633) EBO (1 310)

Genomshnitt, antal dagar 76 66

Andel upp till 30 dagar 8% (49) 4% (58)

Andel upp till 60 dagar 37% (232) 46% (597)

Andel 6ver 60 dagar 63% (401) 54% (713)

Kailla: Arbetsformedlingen

Enligt Férordning (2010:409) om etableringssamtal och etableringsinsatser
for vissa nyanldnda invandrare ska Arbetsférmedlingen uppritta
etableringsplan for den nyanldnde inom tva manader fran dagen for beslutet
om uppehaéllstillstind for de som fick uppehallstillstand i Sverige. Kvot och
anhoriga far uppehéllstillstind innan de kommer till Sverige och ingar darfor
inte i tabellen.

Tabell 2 visar att stipulerad ledtid paA maximalt tvd manader i dagslédget inte
uppfylls for ndgon av kategorierna men att den genomsnittliga
handldggningstiden for kategorin EBO ligger nira detta krav. 98 personer i
underlaget fick sitt forsta uppehallstillstind fore den 1 november. Eftersom
Arbetsformedlingen inte arbetade med dessa personer innan detta datum
ingdr de inte i tabell 2 (personerna ingar dock i 6vriga ledtider i detta
avsnitt). Om de inkluderas i matningen ar den genomsnittliga tiden frén
uppehallstillsténd till beslut om plan for ABO 88 dagar och fé6r EBO 68
dagar.

Arbetsformedlingen kommer sérskilt att folja drenden dér det tar lang tid
innan de nyanldanda far en etableringsplan. I nigra av de drenden
Arbetsformedlingen hittills har sett ar skilen varierande. En orsak dr att de
nyanldnda flyttat under handliaggningstiden, ibland utan att meddela
Arbetsformedlingen. I andra fall har den nyanldnde uteblivit fran inbokat
mote eller fir sin prestationsférméga provad under utredningstiden.

For att nyanldanda ska erbjudas etableringssamtal i s nira anslutning till
beslut om uppehéllstillstind som mojligt finns ett samarbete mellan
Arbetsformedlingen och Migrationsverket som innebar att Migrationsverket
har tillgang till Arbetsformedlingens kalendrar for inbokning av
etableringssamtal. Darmed kan nyanlédnda bokas in pa ett forsta
etableringssamtal i direkt anslutning till att de delges beslut om

9 249 personer med inskrivning fére 1 december ingér inte i underlaget.
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uppehallstillstdnd. Pa vissa orter finns ocksa handldggare fran
Arbetsformedlingen pé plats hos Migrationsverket for att dar traffa
nyanlanda samma dag som de delges sitt uppehéllstillstand.

Tabell 3 Tid fran inskrivning till beslut om

etableringsplan fordelat pa kategorit?, juni

2011

Anhérig (262) ABO (709) EBO (1332)  Kvot(361) Ovriga (434) Totalt (3 098)
Genomsnitt, 43 52 43 36 32 43
antal dagar
Andel upp till 14% (36) 17% (119) | 11% (145) 19% (69) | 34% (146) | 17% (515)
15 dagar
Andel upp till 33% (86) 319% (223) 349% (448) 48% (173) | 57% (248) | 38% (1 178)
30 dagar
Andel upp till 76%(199) | 63%(448) | 76%(1009) | 87%(313) | 85%(370) | 76% (2 339)
60 dagar
:“de' Over 60 24% (63) 37% (261) | 24% (323) 13% (48) 15% (64) 24% (759)
agar

Kailla: Arbetsformedlingen

Ovanstédende tabell visar att 24 procent far vanta i mer &n 60 dagar fran
inskrivning for att i ett beslut om etableringsplan. Fransett malgruppens
ibland komplexa behov kan en viss forklaring till handlaggningstiderna ligga
iatt uppdraget ar nytt och att det tar tid att bygga upp effektiva rutiner for
handlaggning. Det ar viktigt att komma ihag att utredningar av nyanldanda
stiller stora krav pa en fungerande kommunikation mellan samtliga aktorer.
Inaktuella adressuppgifter, missforstdnd angdende moétestider och
svarigheter att med kort varsel boka motestolk ar nagra exempel pa faktorer
som kan forldnga ledtiderna.

Etableringsplanen ska minst innehalla svenskundervisning,
samhéllsorientering och andra arbetsférberedande insatser. Har redovisas
ledtiderna fran inskrivning till start av dessa aktiviteter. Observera att
ledtiderna géller for de personer som nagon gang under perioden har eller
har haft aktiviteten och att antalet individer redovisas i parentes for
respektive kategori.

10 286 personer med inskrivning fore 1 december ingér inte i underlaget.
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Tabell 4 Tid fran inskrivning till start av SFI fordelat
pa kategori!t, juni 2011

Anhérig (164)  ABO (423) EBO (834) Kvot(254) Ovriga(88)  Totalt (1763)

Genomshnitt 52 79 55 40 53 58
Andel upp till

10% (16) 3% (11) 5% (39) 16% (40) 2% (2) 6% (108)
15 dagar
Andel upp till

26% (43) 10% (41) 20% (170) | 47% (120) | 26% (23) 23% (397)
30 dagar
Andel upp till 46% (75) 21% (88) 43% (357) | 61% (155) | 56% (49) 41% (724)
45 dagar
Andel upp till 69%(113) | 33%(141) | 63%(526) | 80%(202) | 69% (61) 59% (1 043)
60 dagar
:"de' over 60 31% (51) 67%(282) | 37%(308) | 20%(52) | 31%(27) 41% (720)

agar

Kailla: Arbetsformedlingen

Utifran ovanstdende tabell framgar att det tar langst tid innan kategorin ABO
paborjar SFI-studier. Den genomsnittliga tiden for dessa ar 79 dagar. Som
tidigare har namnts tvingas nyanldnda i anldggningsboende som vintar pé
bosittning ofta vinta pé att starta sin svenskundervisning eftersom
aktiviteten inte tillhandahalls av kommunerna.

Den kategori som snabbast far tillgang till SFI ar kvotflyktingar som i
genomsnitt fir vinta 40 dagar. Kategorin far dock som tidigare ndmnts ett
annat mottagande av berérd kommun déir bland annat svenskundervisning
ska vara forberett vid mottagandet.

11186 personer med inskrivningsdatum fore 1 december ingér inte i underlaget.
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Tabell 5 Tid fran inskrivning till start av
sambhiillsorientering fordelat pa kategorizz,
juni 2011

Anhérig (66)  ABO (188) EBO (374) Kvot (145)  Ovriga (28)  Totalt (801)

Genomsnitt 50 84 60 43 5 62

Andel upp till 17% (11) 3% (5) 7% (26) 19% (27) 7% (2) 9% (71)

15 dagar

Andel upp till 36% (24) 9% (17) 22% (84) 50% (72) 21% (6) 25% (203)

30 dagar

Andel upp ill 52% (34) 17% (32) 42% (156) 57% (82) | 54% (15) 40% (319)

45 dagar

Andel upp till 73% (48) 27% (50) 59% (220) | 74%(108) | 71%(20) 56% (446)

60 dagar

:“de' over 60 27% (18) 73% (138) | 41% (154) 26% (37) 29% (8) 44% (355)
agar

Kailla: Arbetsformedlingen

Ledtiderna i tabell 5 har ménga likheter med ledtiderna for SFI. Det tar
langst tid for anlaggningsboende som i genomsnitt maste vanta 84 dagar
innan de fir samhillsorientering. Aven hir far kvotflyktingar snabbast
paborja samhaéllsorientering och har en genomsnittlig vantetid pa 43 dagar.
Samhallsorienteringen ar ocksa en aktivitet som kommunerna
tillhandahaller och forklaringarna till dessa ledtider ar rimligtvis snarlika
ledtiderna for SFI.

Det bor ockséd papekas att antalet nyanldnda som fatt aktiviteten
samhdllsorientering hittills endast ar 801 individer. Tanken med aktiviteten
ar att de nyanlinda ska fa en grundldggande kunskap om hur det svenska
samhéllet fungerar. En risk med en alltfér 1ang vintan ar att etableringen
forsenas.

1270 personer med inskrivningsdatum fore 1 december ingar inte i underlaget.
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Tabell 6 Tid fran inskrivning till start av
arbetsmarknadspolitiskt program eller
arbetsforberedande insats fordelat pa
kategori3, juni 2011

Anhérig (198) ABO (544) EBO(1034) Kvot(250) Ovriga (349) Totalt (2 375)

Genomsnitt 49 55 50 45 35 48

Andel upp till 10% (19) 15% (84) 8% (85) 23% (57) | 31% (108) 15% (353)

15 dagar

Andel upp till 29% (58) 30% (161) 29% (305) | 47% (117) | 53% (186) 35% (827)

30 dagar

Andel upp till 48% (95) 46% (250) 53% (545) | 64% (160) | 70% (246) 55% (1 269)

45 dagar

Andel upp till 69% (136) | 59%(321) | 70%(722) | 80%(201) | 83%(289) | 70% (1 669)

60 dagar

:“de' over 60 31% (62) 41%(223) | 30%(312) | 20%(49) | 17%(60) 30% (706)
agar

Kailla: Arbetsformedlingen

Arbetsformedlingen ansvarar for att tillhandahélla arbetsférberedande
insatser till skillnad fran SFI och samhallsorientering som tillhandahalls av
kommunen. Har kan myndigheten i hogre grad styra 6ver startdatum. Den
genomsnittliga ledtiden fram till paborjandet av arbetsmarknadspolitiskt
program eller arbetsforberedande insats 4r 48 dagar. Aven hir tar det lingst
tid for nyanldnda i anlaggningsboende, 55 dagar, men inte i lika stor
utstrackning.

Prestationsférmaga

Nedan foljer en beskrivning av arbetet med bedomningen av de nyanlandas
prestationsformaga.

Vad éar prestationsférmaga?

Prestationsformaga definieras utifrin en individs formaga att delta i de
aktiviteter som kan ingé i en etableringsplan. Prestationsférméga skiljer sig
fran arbetsformaga utifran att kraven i aktiviteterna kan vara ligre stillda 4n
kraven i ett lonearbete. Utgdngspunkt ar att prestationsformégan i
normalfallet omfattar ett deltagande pa heltid motsvarande 40 timmar per
vecka och att aktiviteternas innehall och uppligg planeras utifrén individens
behov och forutséattningar. Arbetsférmedlingen och kommunen, som deltar i
etableringsprocessen som ytterst ansvariga for aktiviteterna, har atagit sig att
sé 1angt som majligt anpassa aktiviteterna for att mojliggora ett optimalt
deltagande for den enskilde. I planeringen av aktiviteterna ska

13 225 personer med inskrivningsdatum fore 1 december ingdr inte i underlaget.
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Arbetsformedlingen utga fran den enskildes resurser och ta hansyn till
individens halsotillstdnd och familjesituation. Individens familjeférhallande,
alder, tidigare utbildnings- eller arbetslivserfarenhet far emellertid inte
utgora ett hinder for att delta i aktiviteter pa heltid4.

Att utreda prestationsférmaga

Utredning av prestationsforméga paborjas redan under kartlaggningen i de
inledande etableringssamtalen. Arbetsférmedlare och den nyanldnde ska
under samtalen enas om vilka aktiviteter som kan vara lampliga att inleda
med. I de fall dir det inte gar att anpassa aktiviteterna eller da individen
trots méjliga anpassningar dndé inte kan delta pa heltid i etableringsplanen
ska en nedsittning kunna styrkas. I normalfallet sker detta genom att
Arbetsféormedlingen i 6verenskommelse med den nyanlédnde begér ett
lakarutlatande om halsotillstand. For att ldkare ska kunna bedoma den
enskildes eventuella funktionsnedsittning och aktivitetsbegransning ska
Arbetsféormedlingen beskriva de fysiska och psykiska kraven i aktiviteterna.

Aven Arbetsférmedlingens legitimerade specialister kan i de omraden de har
sakkunskap styrka en nedsattning?s. Detta bedoms dock ske ytterst sillan
eftersom varden ska lamna underlag for bedomning for de som redan har en
vardkontakt eller f6r de som uppger behov av vard/behandling.

Malsattningarna ar att s snabbt som mojligt kunna erbjuda den enskilde en
etableringsplan. Aktiviteterna ska da spegla att det pagér en utredning om
prestationsformaga. Det kan innebara att den enskilde under en period
provar lampliga aktiviteter och dven deltar i utredande samtal med
Arbetsformedlingen och andra inblandade aktorer.

Bedémning av prestationsférmaga

Nedsatt prestationsforméga avser dels tid, det vill sdga omfattningen pa
etableringsplanen, dels innehallet i aktiviteterna. I forsta hand ska
arbetsformedlaren se 6ver valet av aktiviteterna, anpassa dessa for att
kompensera eventuella hinder. Nar den enskilde trots anpassningar inte
klarar av aktiviteter motsvarande heltid bedomer arbetsférmedlaren
nedsittning av tiden. I nedanstaende resonemang redovisas nedsatt
prestationsformaga avseende aspekterna tid och innehall separat.

Prestationsformagan nedsatt i tid

Prestationsformaga som ar nedsatt i tid kan omfatta 775, 50 eller 25 procent
av heltid, respektive ldgre dn 25 procent. I det sistndmnda fallet fir individen
avslag pé ritten till etableringsplan.

14 Regeringens proposition 2009/10:60 Nyanlidnda invandrares arbetsmarknadsetablering —
egenansvar med professionellt stod.

15 Arbetspsykolog, arbetsterapeut/sjukgymnast, samt audionom.
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Arbetsformedlingen har till och med den sista juni granskat samtliga
drenden som avser nedsittning av etableringsplanens omfattning pa grund
av sjukdom eller annan fysisk eller psykisk nedséttning av
prestationsformagan. Aven samtliga avslag pa ritten till etableringsplan
orsakad av sjukdom har granskats.

Granskningen visar att endast 23 personer av de drygt tre tusen som har fatt
ratten till etableringsplan provad har fatt avslag pa grund av sjukdom eller
att den fysiska eller psykiska prestationsforméagan ar lagre an 25 procent.
Bedomningen har i samtliga fall grundat sig pa medicinska underlag och
samtal med den enskilde eller med en anhorig till denne. I négot fall har
Arbetsformedlingen och den enskilde fattat beslut i samrad med
vardgivaren. I en majoritet av fallen har kommunen varit delaktig i
handlaggningen redan frén borjan. I de fall kommunen inte varit en part har
Arbetsformedlingen initierat en sddan kontakt. Av granskningen
framkommer ocksé att antalet nedsatta etableringsplaner avseende tid ar 14
stycken. I ett par av dessa fall grundar sig bedomningen pa utredningar fréan
Arbetsformedlingens specialister, som gjort bedomningen i samrad med
kommunen. Flertalet av de nedsatta besluten omfattar en begransad tid pa
max sex manader, vilket antyder att besluten pa sikt kan omproévas.

Granskningen visar att en majoritet av deltagarna har en etableringsplan
som ar pa heltid. Det framgar ocksa att Arbetsformedlingen har samarbetat
med andra aktorer vid upprattandet av etableringsplanen. Eftersom
statistiken avser sa fa individer ar det inte mojligt att uttala sig om eventuella
samband mellan bakgrundsvariabler sdsom &lder, kon samt utbildning.

Prestationsférmagan nedsatt avseende innehallsliga aspekter
Prestationsformagan kan vara bedémd till heltid, men 4nda vara begriansad
avseende innehallsliga eller funktionella aspekter. Planen ar d& vald och
anpassad utifrdn dessa aspekter. Detta avser individer som har
begransningar i prestationsférmégan, men dar aktiviteter i
etableringsplanen valts pa ett sddant sitt att deltagande pa heltid 4ndé ar
mojligt.

Under en begrinsad tidsperiod som sammanfaller med utredning av
prestationsformégan kan den enskilde ha en etableringsplan motsvarande
heltid. Aktiviteterna i etableringsplanen ska d& spegla att det pagar en
utredningsprocess.

Av de 70 granskade drendena hade 47 personer en hilsoframjande aktivitet i
etableringsplanen.
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Insatser genomfoérda av Arbetsformedlingens specialister

Arbetsformedlingens specialister:¢ har en viktig roll i processen att utreda
prestationsformaga. De medverkar antingen konsultativt genom att bedéma
medicinska underlag, beskriva aktiviteterna i etableringsplanen for varden
eller direkt genom att traffa arbetssokande. Specialisten har genom sin
sirskilda yrkesbehorighet forutom sakkunskapen inom sitt omrade tillgadng
till andra metoder och verktyg som kan ligga till grund for att bedoma
individens fysiska, psykiska och sociala forutsittningar. Tillsammans med
lakarutlatande utgor dessa ofta en grund for att bedoma behovet av
eventuella anpassningar och behov av hjalpmedel som kan kompensera
eventuella hinder som den enskilde har.

Drygt tre procent (146 personer)'” av de som tillhor reformen har hittills fatt
insatser fran Arbetsférmedlingens specialister. Specialisterna har tagits i
ansprak for att hjilpa till att formulera underlag och fragor till virden, men
ocksa for att tolka inkomna lakarutldtanden och sitta dessa i relation till
aktiviteter i etableringsplanen. I detta arbete har
arbetsterapeuter/sjukgymnaster samt psykologer varit engagerade.
Specialisterna har anvants i fragor dar det géller att utreda
prestationsforméga och olika former av funktionsnedséttningar. Det géller
syn- och horsel, frigor som ror rorelseforméga men ocksé problem
relaterade till de kognitiva kraven i till exempel SFI. Arbetsférmedlingens
socialkonsulenter har spelat en aktiv roll i trepartssamtal med kommunen
och Landstinget inte bara géllande den enskildes prestationsférméga utan
dven i situationer som ror ovriga familjemedlemmar. Mgjlighet till
habilitering och annat stod for barn och vuxna familjemedlemmar ar en
forutsattning for att 4ven personer med god prestationsférmaga ska kunna
delta i etableringsinsatserna.

Hos manga nyanldnda finns ett uppddmt vardbehov avseende inte minst
syn- och horselproblem. Det finns till exempel ett antal fall av daligt eller
icke behandlad diabetes, som lett till foljdsjukdomar i form av synsvarigheter
och besvir med njurar.

For de nyanldnda ar problemen ofta av sammansatt karaktar. Detta speglas
av att flera olika specialistkategorier kan vara involverade i samma drende. I
nagot av de granskade drendena har varden bedémt att den enskildes sociala
situation ar sddan att individen inte kan tillgodogora sig en langre
behandlande insats. Aven Arbetsformedlingens specialister har i ndgot fall
bedomt att det ar lampligare att avvakta med en utredning tills individens
sociala situation ar mer stabil.

16 Psykologer, arbetsterapeuter/sjukgymnaster, socialkonsulenter. For personer med syn-
och horselnedsittning samt for dova finns synpedagog, dévkonsulent,
audionom/specialpedagog med inriktning horsel samt dovteam.

17 Uppgifter himtade fran Arbetsformedlingens informationssystem 18 juli.
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Resultat av specialisternas och 6évriga rehabiliterande
insatser

Det ar inte mojligt att specifikt redovisa utfall av specialisternas insatser, inte
heller av 6vriga rehabiliterande insatser av olika slag. Insatserna sker i
samspel med Arbetsformedlingens och andra aktorers hela utbud av insatser
och aktiviteter, vilket gor att enskilda processer inte gar att f6lja. Dartill finns
en méangd andra faktorer som kan vara av betydelse for individens etablering
som till exempel bostad och familjeaterforening. Mojligen kommer vissa
monster att framtrida 6ver tid, nar Arbetsformedlingen har f6ljt fler
processer.

Granskningen av bade nedsatta etableringsplaner och etableringsplaner som
har anpassade aktiviteter visar att rehabiliterande insatser av medicinskt
slag forekommer i bada fallen.

Erfarenheter fran verksamheten

Under varen har Arbetsformedlingen genomfort seminarier for personal
inom etableringsuppdraget med fokus pad bedomning av prestationsformaga.
Syftet har varit att arbeta med kunskapsoverforing mellan arbetsformedlare
och specialister men ocksa att finga upp synpunkter och utvecklingsbehov i
verksamheten. Av seminarierna har tydligt framgétt att forutsattningarna for
arbetet med att bedéma prestationsforméga ser olika ut i landet.
Skillnaderna avser bade vilka resurser inblandade myndigheter har att tillg3,
samt formerna for lokal samverkan. Bidde processen att utreda och bedéma
prestationsformaga och mojligheterna att vilja och anpassa aktiviteter ar
beroende av hur vil samarbetet med andra myndigheter fungerar.

Lokalt samarbete

Lokalt finns goda exempel pa samarbete bidde med kommuner och landsting.
Négra arbetsformedlingsomréden har 6verenskommelser bland annat
gillande hilsoundersokningar. Lokalt finns dven sedan tidigare
overenskommelser med till exempel specialistmottagningar for flyktingar
dar en arbetsformedlarresurs finns pd mottagningen och samarbetar med
varden. Liknande initiativ skulle behéva utékas och utvecklas gentemot
primarvarden. Eftersom den enskilde har ritt att vélja vardgivare kan
Arbetsformedlingen inte hdnvisa en individ till en specifik sddan. P4 orter
med farre vardaktorer ar det lattare att genomfora 6verenskommelser
eftersom samtliga aktorer pa orten kan inbegripas.

Lokalt samarbete, vilket framgick i avsnittet om etableringsplanernas
innehall, dr sarskilt viktigt i arbetet med prestationsforméga. Det ar av vikt
att lakarna har god kinnedom om de speciella forhallanden som galler for
den nyanldnde. Detta sagt med tanke p4 att lakarna normalt gor underlag for
bedomningar avseende arbetsformaga.
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Samarbete kring prestationsférmaga

Infor etableringsreformens inférande gjorde Arbetsformedlingen i
samarbete med Forsdkringskassan, Migrationsverket samt Sveriges
Kommuner och Landsting en 6vergripande éverenskommelse avseende
bedomningsforfarandet av prestationsformaga samt ansvarsfordelningen.
Arbetsformedlingen faststéller prestationsformagan. Det har dock
framkommit situationer dar Arbetsformedlingen inte kan bedéma
prestationsformégan eftersom den nyanlédnde befinner sig inom vérd och
behandling och inte kan medverka i ett etableringssamtal. Migrationsverket
och Arbetsférmedlingen har i dessa specifika drenden enats om att
Migrationsverket bevakar utvecklingen av den nyanléandes hélsotillstdnd.

Arbetsformedlingen och Forsidkringskassan har inlett diskussioner om vilka
rutiner som ska gélla for personer som har en etableringsplan men som ar
sjukskrivna mer dn 30 dagar. I detta arbete méste dven rutiner utarbetas for
Forsakringskassan medverkan gillande de individer som
Arbetsformedlingen initialt bedomt har en nedsatt prestationsformaga.
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Bosattning

Arbetsformedlingen ska redovisa hur arbetet med att faststdlla linstal
fungerat samt hur arbetet med att anvisa nyanldnda invandrare till
bosdttning forloper. Redovisningen ska omfatta antal och andel personer
som anmdlt behov av plats for bosdttning i en kommun, anvisats till
bosdttning respektive bosatts fordelade efter hur lang tid som forflutit fran
uppehdllistillstand respektive fran forsta samtalet fram till anvisning och
bosdttning. Av de nyanldnda som haft behov av anvisning av en plats i en
kommun ska framga antal och andel personer som anvisats inom fyra
veckor respektive bosatts inom atta veckor. En beskrivning ska ocksa ges
av i vilken utstrdckning aktiviteter enligt etableringsplanen pdbérjats fore
bosdttning samt en bedomning av 1 vilken utstrdckning individens
kompetens och yrkesonskemdl kunnat matchas mot mdjligheter pd
arbetsmarknaden i bosdttningskommunen. Redovisningen ska innehdlla
uppgifter uppdelade pa nyanldnda som under tiden asylansékan har
provats vistats pa Migrationsverkets anldggningsboende respektive valt att
bo i s.k. eget boende.

En nyanland far anmaila behov om plats for bosattning i en kommun till
Arbetsformedlingen, dock senast inom sex manader frén den dag da han
eller hon beviljades uppehallstillstand. Arbetsformedlingen ska vid behov
anvisa en nyanldnd som har ritt till en etableringsplan plats fér bosittning i
en kommun som har traffat 6verenskommelse med en lansstyrelse om
mottagande for boséttning. Detta géller 4ven innan det ar klarlagt att den
nyanldnde har ratt till en etableringsplan. Ritten till hjalp med boséttning
géller 4ven nyanldnda som ingar i samma hushall som, eller &r ndra anhorig
till och avser att bo tillsammans med, en nyanldnd som har rétt en
etableringsplan.

Arbetsférmedlingens redovisning inom bosittningen ar uppdelad pa
kategorierna nyanldnda som under tiden asylansokan har provats vistats pa
Migrationsverkets anldggningsboende (ABO) respektive valt att bo i s.k. eget
boende (EBO). Nyanldnda som anmalt behov om hjalp med bosittning till
Arbetsférmedlingen och som vid tiden for denna anmalan inte vistades vid
nagot av Migrationsverkets anldggningsboenden redovisas som EBO.

Detta dven om det gatt mer dn 30 dagar fran uppehallstillstdnd och den
nyanldnde ddrmed inte lingre omfattas av lag (1994:137) om mottagande av
asylsokande med flera.

Beskrivning av i vilken utstrackning aktiviteter enligt etableringsplan
péborjats fore bosattning aterfinns i avsnitt Etableringsinsatser.
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Anmalan om hjalp med bosattning

Fréan 1 december 2010 har 2 889 personer begirt Arbetsformedlingens hjilp
med bosittning. 367 av dessa personer hade redan innan 1 december 2010
begirt hjalp av Migrationsverket med boséttning. Deras drenden
overlamnades till Arbetsférmedlingen per den 1 december 2010. Dessa
drenden forklarar det relativt hoga inflodet av personer under december
manad. Tabell 7 visar inflodet av anmilningar i antal personer per manad
fordelat pa kategorierna ABO och EBO.

Tabell 7 Antal personer som anmiéilt behov av hjilp
med bosittning fordelat pa kategori, juni
2011

Manad/kategori ABO EBO Totalt

December 612 39 651

Januari 246 54 300

Februari 226 81 307

Mars 281 116 397

April 306 80 386

Maj 359 151 510

Juni 250 88 338

Totalt 2280 609 2 889

Kailla: Arbetsformedlingen

I det totala antalet personer som anmalt behov av hjalp med bosittning ingar
dven personer som inte har ratt till etableringsplan men som soker hjilp
tillsammans med nagon som har denna ratt. Tabell 8 visar antalet personer
som anmalt behov om hjilp med bosittning uppdelat pa kon samt antalet
vuxna respektive barn. Av det antal vuxna som begirt Arbetsformedlingens
hjalp finns dven personer som inte har ritt till etableringsplan alternativt dar
ratten dnnu inte ar klarlagd. Efter beviljat uppehéllstillstdnd tar det i
genomsnitt 25 dagar innan anmaélan om behov av hjéalp med boséttning for
ABO och 67 for EBO8 inkommer till Arbetsformedlingen.

Tabell 8 Antal personer som anmiilt behov av hjilp
med boséittning fordelat pa vuxna/barn och

Kon/Alder Totalt Andel av
total
Kvinnor 985 411 1 396 48%
Man 1024 469 1493 52%
Totalt 2 009 880 2 889 100%

Kailla: Arbetsformedlingen

18 131 personer med uppehallstillstdnd beviljat innan den 1 november ingér inte i underlaget.
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For de personer som behdver hjalp med boséttning upprattas ett
bosittningsunderlag av arbetsférmedlaren som sedan skickas till
Arbetsformedlingens centrala bosdttningssektion. Bosattningsunderlaget
kan innehaélla en eller flera personer i behov av hjilp och alla behover inte
omfattas av etableringsreformen. I 72 procent (1 305 underlag) av alla
inkomna boséttningsunderlag bestod dessa av endast en person. I 62 procent
(808 personer) av de underlag som bestod av en person var detta en man.
Antalet personer som tillsammans med minst en annan person sokt
Arbetsformedlingens hjalp uppgick under perioden till 1 584 personer.

Anvisning

Arbetsformedlingen har under perioden anvisat 1 269 personer en plats for
bosittning i kommun. 1 114 personer, 90 procent av de anvisade, var ABO
och 155 personer, 10 procent, var EBO. Av tabell 9 framgér antalet anvisade
fordelat pa kon respektive barn och vuxna.

Tabell 9 Antal personer som har fatt anvisning
fordelat pa vuxna/barn och kén, juni 2011

Koén/Alder Vuxna Barn Totalt Andel av
total
Kvinnor 421 246 667 53%
Méan 347 255 602 47%
Totalt 768 501 1269 100%

Kailla: Arbetsformedlingen

Av de 2 889 personer som begirt Arbetsférmedlingens hjilp med bosittning
har 414 personer, eller 14 procent, avbrutit anvisningsprocessen och skaffat
bostad i en kommun péa egen hand. 56 procent av dem som avbrét sin
bosittningsprocess var man.

Bosattning

I redovisningen av antalet och andelen som bosatts skiljer
Arbetsformedlingen pé faktiskt respektive planerat bosattningsdatum. For
de nyanldnda som vistas vid ett av Migrationsverkets anldggningsboenden
(ABO) och darmed ar inskrivna i mottagningssystemet kan ett faktiskt
bosattningsdatum hamtas fran Migrationsverket.

For nyanldnda i kategorin EBO som inte vistas vid ett anldggningsboende
eller ar inskriva i mottagningssystemet vid tid f6r bosittning redovisas
istillet planerat bosattningsdatum. Detta da det ligger utanfor
Arbetsformedlingens kontroll att ha kinnedom om nir och i vissa fall om en
nyanléand flyttar till den plats dit anvisning skett.
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Arbetsformedlingen har totalt under perioden bosatt 758 personer efter
anvisning. 718 personer, 95 procent av de bosatta, var ABO och 40 personer,
5 procent, EBO. Av tabell 10 framgar antalet bosatta férdelat pa kon
respektive barn och vuxna.

Tabell 10 Antal personer som bosatts fordelat pa
vuxna/barn och kon?9, juni 2011
Kon/Alder Vuxna Barn Andel av
Totalt

total
Kvinnor 261 151 412 54%
Man 188 158 346 46%
Totalt 449 309 758 100%

Kailla: Arbetsformedlingen

Ledtider i bosattningen

2 889 personer har anmalt behov om hjéalp med bosittning till
Arbetsformedlingen. Av dessa har 1 269 anvisats en plats for bosattning
och av dessa har 758 personer bosatts.

I redovisningen av ledtider inom boséttningen nedan har de personer
som Gverlimnades fran Migrationsverket den 1 december 2010
exkluderats.

Anvisning inom fyra veckor

Av de personer som till Arbetsformedlingen anmailt behov av hjalp med
bosittning (exklusive de fran Migrationsverket 6verforda
bosittningsunderlagen) har 1 070 personer anvisats en platsi en
kommun.

Tabell 11 visar andelen som anvisats inom respektive bortom fyra veckor
uppdelat pa kategorierna EBO och ABO.

19 Tabellen innehaller faktiskt bosatta ABO och planerat bosatta EBO.



Sida: 45av 78

Nyanlandas etablering — reformens férsta sju
manader

Tabell 11 Tid fran beviljat uppehallstillstind till

anvisning fordelat pa kategoriz°, juni 2011
ABO (880) EBO (128) Totalt (1 008)

Genomshnitt, antal

dagar 67 103 72
Andel inom fyra

veckor 20% (179) 3% (4) 18% (183)
Andel bortom fyra

veckor 80% (701) 97% (124) 82% (825)

Kailla: Arbetsformedlingen

Av de personer som anvisats en plats for bosattning har 18 procent fatt
en anvisning inom fyra veckor fran uppehéllstillstind. Andelen min som
anvisats inom fyra veckor uppgar till 17 procent och for kvinnor till 19
procent.

Av de 1 305 personerna som ensamma anmalt behov om hjialp med
bosittning har 235 personer anvisats plats om bosattning. Av dessa var det 6
procent som anvisades en plats inom fyra veckor.

Bosattning inom atta veckor

I redovisningen av antalet och andelen som bosatts fordelade 6ver hur ldng
tid som forflutit fran uppehallstillstdnd skiljer Arbetsformedlingen pa
faktiskt respektive planerat bosittningsdatum. For de nyanldnda som vistas
vid ett av Migrationsverkets anldggningsboenden (ABO) och darmed ar
inskrivna i mottagningssystemet kan ett faktiskt bosittningsdatum hamtas
frdn Migrationsverket. For nyanlidnda i kategorin EBO redovisas istéllet det
planerade boséttningsdatumet.

Detta medfor att ledtiden till bosattning for kategorin EBO utgar frén de
personer som tackat ja till en anvisning och det planerade datum for
mottagning som meddelats av den mottagande kommunen. Uppgifterna om
ledtider till bosdttning nedan presenteras darfor atskiljt for kategorierna
ABO och EBO.

Nyanlanda i anlaggningsboende (ABO)

Antalet nyanldnda som vistats vid ett anldggningsboende och bosatts i en
kommun uppgér under perioden till 580 personer (exklusive de fran
Migrationsverket overforda bosattningsunderlagen).

20 62 personer med uppehéllstillstdnd beviljat innan den 1 november ingér inte i underlaget.
199 anvisade personer tillhér de d&renden som Gvertogs fran Migrationsverket och ingér inte i

underlaget.
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Tabell 12 Tid fran beviljat uppehallstillstind till faktisk

bosﬁttnini (ABO) 21, juni 2011

Genomsnitt, antal

dagar 87

Andel inom atta

veckor 21% (115)

Andel bortom atta

veckor 79% (437)

Kailla: Arbetsformedlingen

Andelen som bosattes inom atta veckor fran uppehéllstillstand uppgick till 21
procent. Den genomsnittliga vintetiden fran uppehéllstillstand till
bosittning i en kommun for kategorin ABO uppgick under perioden till 87
dagar.

Nyanlénda i eget boende (EBO)
Antalet nyanldnda i kategorin EBO som tackat ja till en anvisning uppgar
under perioden till 40 personer.

Tabell 13 Tid fran beviljat uppehallstillstand till
planerad bosiattning (EBO) 22, juni 2011
L EL R P)

Genomsnitt, antal

dagar 113

Andel inom atta

veckor 12% (3)

Andel bortom atta

veckor 88% (23)

Kailla: Arbetsformedlingen

Andelen med ett planerat bosattningsdatum inom atta veckor fréan
uppehallstillstdnd uppgick till 12 procent. Den genomsnittliga vintetiden
fran uppehallstillstand till planerad boséttning i en kommun for kategorin
EBO uppgick under perioden till 113 dagar. Da ritten till hjalp med
bosittning striacker sig upp till sex ménader fran uppehallstillstdind kan det i
flera fall dr6ja innan en person som tillhor kategorin EBO anmaler sitt behov
till Arbetsformedlingen.

21 28 personer med uppehéllstillstand beviljat innan den 1 november ingér inte i underlaget. 138
faktiskt bosatta personer tillhér de drenden som Gvertogs fran Migrationsverket och ingér inte i
underlaget.

22 14 personer med uppehallstillstind beviljat innan den 1 november ingér inte i underlaget.
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Samarbete inom bosattningsuppdraget

Arbetsférmedlingen, Migrationsverket och lansstyrelserna samarbetar med
nyanldndas bosdttning. Samarbetet sker bland annat genom
samverkansdelegationen dir dven Sveriges Kommuner och Landsting (SKL)
och Forsiakringskassan deltar.

Arbetsférmedlingen har i samarbete med Migrationsverket, lansstyrelserna
och SKL bedrivit ett intensivt arbete i syfte att uppritta en gemensam
malbild for bosattningsarbetet for att pa s satt finna langsiktiga och héllbara
l6sningar for utvecklingen av bosittningsuppdraget. Detta samarbete har
bedrivits inom ramen for bosattningsgruppen, en arbetsgrupp under
samverkansdelegationen.

I tillagg till detta samarbete har Arbetsformedlingen inlett ett arbete for den
langsiktiga utvecklingen av bosittningsarbetet. Ambitionen ar att ta ett
samlat grepp pa hela den utveckling som kravs pé lang sikt med maélet att
nyanldnda ska kunna erbjudas bosittning dar méjligheterna ar goda for att
fa ett arbete inom pendlingsavstand. Ett parallellt fokus blir darutéver
arbetet med att korta ledtiderna fram till anvisning och bosittning. Till detta
arbete har bosittningsgruppens medlemmar bjudits in for att deltaien
extern styrgrupp. Ett uppstartsmote har genomforts dar arbetet med en
gemensam orsaksanalys paborjades. Aven vissa dtgirder for att kunna
mojliggora bosattning ur ett arbetsmarknadsperspektiv diskuterades. Nar
analysen ar klar kommer denna tillsammans med mojliga atgérder att
sammanstillas och prioriteras for att utgora en grund for det fortsatta
arbetet.

Lanstal

Migrationsverket ska berdkna hur ménga nyanldnda som omfattas av lagen
om etableringsinsatser for vissa nyanldnda och som har behov av plats for
bosittning i en kommun. Arbetsférmedlingen ska utifrén denna berdkning
och efter samrad med lansstyrelserna och Migrationsverket faststilla en
fordelning av mottagningsbehovet i varje 1an (lanstal). Lansstyrelserna har
sedan i uppgift att traffa 6verenskommelser med kommuner inom ldnet om
mottagande for bosattning.

Bosattningsgruppen har haft i uppdrag att se 6ver lanstalen och da
framforallt sattet pa vilket lanstalen ska tas fram. Ett av Arbetsférmedlingen
framtaget forslag pa metod for framtagande av lanstal har samratts i
bosittningsgruppen. Metoden bygger pé ett antal huvudvariabler dar bland
annat arbetsmarknad, bostadsmarknad och demografi ingér. Nya lanstal ar
planerade att faststillas utifran denna metod i samband med att
Migrationsverket i borjan av augusti laimnar sin nista verksamhets- och
utgiftsprognos.
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Utmaningar i bosattningsarbetet

Bosattning ur ett arbetsmarknadsperspektiv

Kommunerna har ett lagstadgat ansvar for tillgang till bostdder da de enligt
lag (2000: 1383) om kommunernas bostadsforsorjningsansvar ska planera
bostadsforsorjningen i syfte att skapa forutsiattningar for alla i kommunen
att leva i goda bostiader. Darutover har lansstyrelserna ansvar for att verka
for beredskap och kapacitet i lanen att ta emot nyanldnda. Denna beredskap
och kapacitet ska formaliseras, bland annat, genom att lansstyrelserna
traffar 6verenskommelser med kommunerna om mottagande for bosattning
av nyanlanda.

En nyanlénd far anmaila behov av plats for bosittning i en kommun upp till
sex manader fran den dag han eller hon beviljades uppehaéllstillstind.
Utgangspunkten nar Arbetsformedlingen anvisar en plats for boséttning ska
vara dels vad som framkommit vid etableringssamtal med den nyanlinde,
dels forutséttningarna for arbete inom pendlingsavstand. Det
bosittningsunderlag som upprittas for nyanlédnda i behov av hjalp med
bosittning innehaller en arbetsmarknadsbed6mning som den centrala
bosittningssektionen har som utgdngspunkt i sitt arbete.

Arbetet med att anvisa nyanldnda plats for bosittning utifran individens
kompetens och yrkesonskemal paverkas av flera faktorer. Inte minst hansyn
till hela familjen i de fall ett bosdttningsunderlag bestar av fler dn en person
ar en betydande faktor. Hansyn till exempelvis ett barns behov paverkar
mojligheten att bositta en individ utifrdn dennes kompetens och
yrkesonskemal. Detta giller dven tiden till anvisning respektive bosittning.
Ytterligare en betydande faktor ar den sedan tidigare kénda bostadsbristen
och svérigheten att f4 tillgdng till anvisningsbara platser i kommuner med en
god arbetsmarknad inom pendlingsavstand. Bosittning utifrén ett
arbetsmarknadsperspektiv dr darfor ménga génger en svar uppgift.
Tillgdngen till bostader styr till stor del valet av boséttningskommun precis
som det gjort dven tidigare. Arbetsformedlingen kan i dagsliget inte svara pé
ivilken utstriackning den nyanldndes kompetens och yrkesénskemal har
kunnat matchas mot mojligheter pa arbetsmarknaden i
bosittningskommunen.

For att lyckas med att skapa mojligheter for att bosétta utifrén ett
arbetsmarknadsperspektiv ar det nodvandigt att forutsattningarna for
forvarvsarbete utgor en tydligare utgdngspunkt i lansstyrelsernas arbete med
overenskommelser om mottagande. Det dr ocksa viktigt att kommunerna
aktivt arbetar med sitt bostadsforsorjningsansvar och tydligt inkluderar
nyanléndas situation p& bostadsmarknaden i detta arbete.
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Nyanlanda som vistas vid ett anlaggningsboende (ABO)

Nyanldanda som bor i anldggningsboende under asyltiden behover i hogre
grad hjalp att ordna ett boende i en kommun dn de personer som bor i eget
boende under asyltiden2s.

For nyanldnda som vistas vid ndgot av Migrationsverkets
anlaggningsboenden dr det ockséd angeléget att bosdttningen sker skyndsamt.
Detta d& Arbetsformedlingen bland annat uppméarksammat att SFI och
samhaéllsorientering inte alltid erbjuds dessa personer. En forklaring till
varfor dessa insatser inte erbjuds kan vara att nyanldnda som vistas vid ett
anlaggningsboende fortfarande ar inskriva i Migrationsverkets
mottagningssystem vilket medfor att statsbidrag inte betalas ut till den
kommunen dér den nyanlande bor. Arbetsférmedlingen vidtar nu itgiarder
for att sdkerstélla att dessa personer far tillgdng svenskundervisning for att
ett onodigt glapp inte ska uppsta i etableringstiden.

Arbetet med att anvisa nyanldnda plats for bosittning paverkas i hog grad av
faktorer sdsom tillgéng till bostader, hushallsstorlek, sarskilda behov med
mera. Det dr sedan tidigare kant att vissa grupper som vistas vid ett
anldggningsboende kan fa vénta lange pa plats for bosattning. Detta kan
bland annat bero pa personernas hélsotillstind och/eller sarskilda behov.

I och med reformens ikrafttradande finns det anledning att extra noggrant
folja utvecklingen inom detta omrade.

Tidigare har omkring en fjardedel av de personer som anvisats en plats for
bosittning haft sarskilda behov24. Dessa kan ha bestatt i form av en
funktionsnedsattning eller andra medicinska skél. Arbetsférmedlingen har
varit part i en forstudie som tittat ndrmare pa hinder och majligheter i
bosittningen for personer med sirskilda medicinska behov. Resultaten av
denna studie visar att ndgra av de storsta hindren f6r kommunerna att ta
emot nyanldnda ur denna maélgrupp till stor del handlar om bristande
tillgéng till anpassade bostiader och langa avstind till specialistsjukvard.
Resultaten och erfarenheterna fran detta projekt kommer att ingd som en del
i Arbetsformedlingens arbete for den langsiktiga utvecklingen inom
bosittningsomradet.

Nyanlanda i eget boende (EBO)

D4 en nyanlidnd far anmala behov av plats for bosattning upp till sex
manader frdn uppehéllstillstdnd sa innebar detta att dven nyanldnda som
inte vistas vid ett anldggningsboende kan f& Arbetsformedlingens hjalp med
bosittning.

23 Arsredovisning Migrationsverket 2010, s 40

24 Arsredovisning Migrationsverket 2009, s 44
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Trots det ldga antalet och andelen nyanldnda i eget boende som anvisats
respektive bosatts kan Arbetsférmedlingen redan nu se vissa svérigheter
relaterade till denna, f6r bosittningen, nya mélgrupp. Arbetsformedlingen
kan ibland notera svarigheter nar en nyanland i kategorin EBO presenteras
till en kommun angéende ett eventuellt mottagande. Det finns bland annat
fall diar Arbetsformedlingen blivit informerade av kommuner att de fattat
beslut om att ej ta emot nagra nyanlinda som idag bor i eget boende om de
skrivits ut frdn mottagningssystemet. Detta har ocksa noterats av
Migrationsverket2s och det finns en risk for att detta har en negativ paverkan
pa boséttningen av nyanlidnda i kategorin EBO.

Brist pa tillgang till bostader

Vi vet sedan tidigare att det finns en bostadsbrist som utgors bide av en
generell brist pd bostdder men framforallt av en brist p& lampliga bostéader i
kommuner med god arbetsmarknad. Det handlar framforallt om en brist pé
hyresriatter som manga ganger ar den enda boendeform som ar mojlig for
nyanldnda. Denna brist innebar att tillgdngen till bostdder inte motsvarar
behovet. Detta giller inte minst vad giller tillgédngen till mindre bostéder. 72
procent av de drenden som idag inkommer till Arbetsformedlingens
bosittningssektion utgors av hushéll bestdende av en person. Andelen av de
ensamsokande som anvisades en plats for bosattning inom fyra veckor
uppgick under perioden till 6 procent. Andelen for flerpersonshushéllen som
anvisats inom fyra veckor uppgick under motsvarande period till 22 procent.

De 6verenskommelser lansstyrelserna traffar med kommuner ska ange ett
totalt antal personer for mottagande i kommunen samt andelen av dessa
platser som dr anvisningsbara. Det ar utifran de anvisningsbara platserna
som Arbetsformedlingen sedan kan anvisa nyanldnda en plats for
bosittning. Arbetsformedlingen upplever dock en svarighet att fa tillgang till
dessa anvisningsbara platser vilket kan medfora att bosittningsarbetet kan
komma att gd langsammare an vad det tidigare gjort.

Det ar darfor angeléaget att de anvisningsbara platserna i framtiden 6kar i
antal. Inte minst for att kunna mota efterfragan fran de nyanlinda som
redan tagits emot i en kommun, det vill siga nyanldnda i kategorin EBO.
Men av storst betydelse ar att de anvisningsbara platserna representerar en,
fran kommunerna, verklig vilja och kapacitet att ta emot nyanldnda och att
platserna darmed gér att omsitta i ett faktiskt mottagande av nyanldnda.

For Arbetsformedlingen dr 6verenskommelserna med kommuner om
mottagandet en grundldaggande forutsattning for att det ska finnas beredskap
och kapacitet att ta emot de personer som har ratt att f& var hjialp med
bosattning. Det kan ocksé finnas anledning att pa ett tydligare satt

25 Uppfoljning langa bosittningsarenden, Migrationsverket 2011, s 4
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sikerstilla att det finns kapacitet for att ta emot personer med sirskilda
behov av exempelvis vard och rehabilitering.

Tiden fran uppehallstillstand till bosdttning paverkas ocks& av kommunernas
handlaggningstider. Tidigare har dessa handlaggningstider generellt varit
langa=6 vilket dven verkar stimma idag. Ansvaret inom kommunen efter
reformens ikrafttradande kan ocksa ha flyttats frin exempelvis en
arbetsmarknadsenhet till socialférvaltningen som ocksé handlagger
eventuellt kompletterande forsorjningsstod till den nyanléande.

Som framgétt av redovisningen gillande kategorierna ABO och EBO sa kan
bristen pa tillgang till anvisningsbara platser inte bara forklaras av
matchningssvarigheter mot faktiska bostédder utan ocksé av problem som
uppstétt efter reformens ikrafttradande. Det ar dn sa lange for tidigt att
uttala sig om omfattningen av dessa och ddrmed dven hur pass allvarliga
dess konsekvenser kan bli. Det finns dock anledning att noggrant f6lja denna
utveckling.

26 Arsredovisning Migrationsverket 2009, s 44
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Valfrihetssystem med
etableringslotsar

Arbetsformedlingen ska redogéra for hur valfrihetssystemet med
etableringslotsar fungerar. Redogérelsen ska innehdalla en beskrivning av
hur marknaden for etableringslotsar har utvecklats och i vilken
utstrdckning denna innehdller en mangfald av leverantorer, samt en
beskrivning av innehdllet i de tjdnster lotsforetagen tillhandahdller. Av
redogorelsen ska framga hur Arbetsformedlingen arbetat for att
sdkerstdlla att de tjdnster som lotsarna erbjuder dr av god kvalitet.
Redogorelsen ska dven innehdlla en beskrivning av i vilken omfattning
lotsar finns att tillgd och av verksamhet i egen regi ddr lotsar inte finns att
tillgd. Eventuella svarigheter ska uppmdrksammas.

Arbetsformedlingen dr den upphandlande myndigheten av tjdnsten
etableringslots, nedan kallad lots. Lotsens uppdrag ar att vara ett
professionellt stod under den nyanlédndes etablering. Utifran den
etableringsplan som Arbetsférmedlingen och den nyanldnde upprattar ska
lotsen genom sin kompetens, sin bransch- och omvirldskunskap samt sina
olika nitverk paskynda den nyanldndes etablering pa arbetsmarknaden.
Tjansten tillhandahalls genom lagen om valfrihetssystem (2008:962), ett for
myndigheten nytt arbetssitt.

I samband med etableringssamtalet ska den nyanlédnde erbjudas mdjligheten
att vilja lots. Den nyanlénde viljer sjilv vilken lots han eller hon vill anlita i
Arbetsféormedlingens s6kfunktion "S6k Etableringslots". Dar finns alla av
Arbetsformedlingen godkdnda och kontrakterade lotsar. Informationen om
tjansten lots samt om hur man som nyanlénd soker finns 6versatt till nio
sprak.

En viktig faktor for ett fungerande valfrihetssystem &r att information om
leverantorerna och om rétten att byta lots tydligt ar tillganglig for den
sokande. Att kommunicera dessa uppgifter till nyanldanda stiller sarskilda
krav. Handlaggaren ska stodja den enskilde i att gora ett aktivt val. Om den
nyanldnde 6nskar lots men inte kan eller inte sjilv vill vilja en lots utser
Arbetsformedlingen en lots utifrin ett faststillt ickevals-alternativ27.

Om ingen tillgdnglig leverantor finns att tillgd inom valfrihetssystemet
ansvarar arbetsformedlingen for att ge motsvarande stod och service till den
nyanlédnde.

27 | dagsldget baseras icke-vals alternativet pa narhetsprincipen.
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Ersittningen till lotsen bestér av en startersattning och en ménatlig
ersattning. Dessutom erhéller lotsen en resultatersiattning nir den nyanliande
etableras i arbete eller studier. For nyanldnda med en utbildningsbakgrund
kortare dn 6 ar ges en hogre ersittningsniva. I och med att
ersiattningsmodellen ar resultatbaserad har lotsen ett tydligt incitament att
vara padrivande i den nyanléndes etablering.

Nyanlanda med lots

Under reformens tva inledande ménader fick ssmmanlagt 77 personer lots.
Frén och med februari har antalet personer som fétt lots varje ménad 6kat
kraftigt, frdn 286 i februari till runt 500 i juni. Bland de 3 32328 som har en
etableringsplan har idag 2 235 personer fatt en lots. Utéver dessa 2 235
personer har 73 personer valt att avbryta sitt lotsbeslut29 varav ungefar
hilften avbrot pa grund av flytt.

Andelen nyanldnda med lots 6kar. Bland de nyanldnda med etableringsplan
hade i juni 69 procent av méannen respektive 65 procent av kvinnorna lots.
88 procent av minnen respektive 84 procent av kvinnorna hade valt en lots
genom ett aktivt val. I nuldget finns inget samband mellan
utbildningsbakgrundse och aktivt val.

28 Totalt har 3 330 beslut om etableringsplan fattats. 7 personer har avbrutit sin plan. I dag
finns alltsa 3 323 pagéende etableringsplaner.

29 De ingér inte i diagram 5 och 6.

30 Med utbildningsbakgrund avses i detta avseende foljande grupperingar: Forgymnasial
utbildning < 9 ar, Férgymnasial utbildning 9 (10) ar, Gymnasial utbildning, Eftergymnasial

utbildning < tva ar, Eftergymnasial utbildning minst 2 &r, Forskarutbildning.
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Diagram 5 Andel nyanlinda med etableringsplan som
aven har lots fordelat pa kén, juni 2011
100%
90%
80% |
70% A
60% -
5 @ Kvinnor
T 50% - i
< O Man
40% -
30% -
20% -
10% | |
0% - : ‘ : : : : -
& \@\ 0,{,\\ & Q,;\\ ‘@\ 5\)0\
& & S W~ v
) N )
& <

Kailla: Arbetsformedlingen

Arbetsformedlingen stravar efter att fler nyanlanda ska utnyttja tjinsten lots.
Exempelvis fortsitter arbetet med att pa ett s tydligt sdtt som mojligt
presentera valfrihetssystemet for de nyanlanda. Under viren 2011 har dven
Arbetsformedlingen fortydligat kraven pa den information som lotsen ger i
sin tjanstedeklaration. I tjanstedeklarationen presenterar lotsen tjdnstens
inriktning gentemot den nyanlidnda. Ambitionen &r att detta kan 6ka den
nyanldndes mojlighet till ett individuellt och informerat val.

Diagram 6 Andel nyanlinda med etableringsplan som
daven har fatt lots fordelat pa kategori, juni
2011
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Kailla: Arbetsformedlingen
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Nyanldnda som bor pa anldggningsboende har hittills utnyttjat mojligheten
till lots i storre utstrackning dn andra grupper. Inom denna kategori har
totalt 885 personer beslut om plan och 637 av dessa har fatt en lots. Tiden
vid anlaggningsboende har kritiserats for att vara passiviserande for den
nyanldnda, exempelvis ar tillgingen till den kommunala servicen i form av
SFI och samhillsorientering ofta mer begransad. Lotsen kan darfor fylla en
viktig funktion for denna grupp och gora tiden vid anldggningsboende mer
meningsfull och etableringsinriktad.

Tabell 14 Tid fran beslut om etableringsplan till beslut
om lots fordelat pa kategori, juni 2011

Anhérig (141)  ABO (678) EBO (927)  Kvot(239) Ovriga (323) Samtliga (2308)

Genomsnitt, 20 28 23 24 17 23
antal dagar

:“de' samma 40% (56) 32% (219) 37% (342) | 43% (102) | 42% (135) 37% (854)
ag

Andel inom 15 62% (88) 55% (376) 59% (550) | 58% (138) | 67% (218) 59% (1370)
dagar

Andelinom 30 | 50 (106) 69% (465) 74% (688) | 68% (162) | 79% (255) 73% (1676)
dagar

:“de' inom 60 | 910, (128) | 829%(559) | 87%(808) | 87%(207) | 91% (295) 87% (1997)
agar

:“de' Over 60 9% (13) 18% (119) | 13%(119) | 13%(32) | 9% (28) 13% (311)
agar

Kailla: Arbetsformedlingen

Den genomsnittliga ledtiden mellan beslut om etableringsplan till val av lots
ligger pa 23 dagar. Arbetsformedlingen arbetar for att minska denna ledtid.

Andelen nyanlidnda som viljer lots i direkt anslutning till sitt beslut om
etableringsplan stiger. Detta kan troligen forklaras genom en 6kad
medvetenhet kring lotsens tjanster, bade bland handldggarna och de
nyanldnda, samt att utbudet av tjinsten har ckat.

Marknadsutveckling

Arbetsformedlingen annonserar, godkanner och tecknar avtal 16pande med
leverantorer som uppfyller kraven i forfragningsunderlaget. Den presumtiva
marknaden av lotsar utgors saledes av de foretag eller organisationer som
uppfyller de faststillda kravens:.

Konsekvensen av en lI6pande upphandling utan begransningar pa volym gor
att marknadsutvecklingen &r svér att prognostisera. Marknaden péverkas av

31 Se forfragningsunderlag, www.tendsign.se.
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en rad olika faktorer, sésom antal nyanldnda inom niromradet och utbudet
av befintliga leverantorer. Eftersom lotsens ersiattningsmodell dr
resultatbaserad péverkas dven marknaden av utsikterna for arbete, studier
och start av eget foretag. Dessutom innebar troligen nyanlandas rorlighet
géllande boséttningen en viss osidkerhet for lotsen, vilket kan paverka den
presumtiva marknaden.

Under reformens inledande &r bedéms inflodet av nyanlédnda i reformen oka,
for att sedan plana ut under 2013. Rimligtvis bér marknadsutvecklingen for
lotsar folja samma monster, dock med en viss eftersliapning.

Ett lotsforetag kan bedriva verksamhet pé flera olika adresser, sa kallade
verksamhetsadresser. Av diagram 7 och 8 framgar utvecklingen av antalet

lotsforetag och verksamhetsadresser.

Diagram 7 Antal s6kbara lotsforetag, juni 2011
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Kailla: Arbetsformedlingen
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Diagram 8 Antal s6kbara verksamhetsadresser, juni
2011
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Kailla: Arbetsformedlingen

Ovan framgar att en betydande tillstromning av lotsforetag skedde under
etableringsreformens inledande ménader. Det storsta inflodet av lotsforetag
skedde under januari. Flera av dessa lotsforetag bedriver lotsverksamhet pa
flera adresser. I juni fanns totalt 151 sokbara lotsforetag pa 784
verksamhetsadresser. Antalet kommuner med lotsar har 6kat fran 79 i
december till 169 i juni.

Bland de kommuner som fortfarande saknar lots dr antalet nyanlanda
begrinsat, exempelvis har endast 11 av kommunerna fler d4n 10 nyanldnda
inom reformen. Antalet kommuner som saknar lots minskar. I flera av de
kommuner som idag saknar lots finns &ven mojlighet att pendla till en lots i
en narliggande kommun. I Vallentuna, som har 11 nyanldnda inom
reformen, finns exempelvis goda pendlingsmdgjligheter till lotsar i
stockholmsomradet. Den nyanldnde kan anséka om resebidrag for resor till
och fréan lots.

I kommuner som helt saknar nyanldnda samt i kommuner med endast ett
fatal nyanlanda ar marknadsutsikterna for att etablera sig som lots av
naturliga skal begransade.

Arbetsformedlingen bevakar marknadsutvecklingen och arbetar pa olika satt
for att stimulera marknaden for lotsar, bland annat genom
informationsinsatser och marknadsforing. En rad olika aktiviteter har
anordnas lokalt pa arbetsformedlingar dar olika lotsforetag samt presumtiva
foretag och organisationer har inbjudits.
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Motsvarande tjanst dar lots saknas

I de fall d det helt saknas tillgénglig lots har den lokala arbetsformedlingen
ansvar att sjilva tillhandahalla motsvarande tjanst. En sddan tjanst utformas
individuellt utifrin den nyanldndes behov, men ofta ingér exempelvis
coachande och vigledande samtal samt studiebesok till skolor och foretag.

Mangfald av leverantoérer

I Regeringens proposition 2009/10:60 beskriver regeringen att man har som
ambition att marknadsutvecklingen for lotsar ska praglas av stor méngfald.
Arbetsformedlingen kan konstatera att det idag finns en spridning bland
lotsforetagen vad giller foretagens storleksklass, bolagsform och
branschinriktning.

Diagram 9 Lotsforetagens storlek, juni 2011

5%

B 0 - 9 anstallda

0010 - 49 anstallda

@ 50 - 200 anstallda

O 6ver 200 anstéllda

Kailla: Arbetsformedlingen

72 procent av foretagen har farre dn 10 anstéllda och fem procent har 6ver
200 anstillda. Flera av foretagen bedriver dven ytterligare verksamhet,
exempelvis tillhandahaller flera av féretagen andra tjanster till
Arbetsformedlingen. Trots att ovanstaende storleksklassificering inte
uteslutande utgar fran foretagens lotsverksamhet ger klassificeringen andé
en indikation pé den storleksvariation som idag finns bland aktorerna pé
lotsmarknaden.
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Diagram 10 Lotsforetagens juridiska formsz2, juni 2011

39, m Ovriga aktiebolag

1%

O Enskild naringsidkare
W ldeella féreningar

O Handelsbolag,
kommanditbolag

@ Ovriga stiftelser och
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O Ekonomiska féreningar

76%

B Utldndska juridiska
personer

Kailla: Arbetsformedlingen

Aktiebolag ar den vanligaste bolagsformen. I juni hade 76 procent av alla
lotsar aktiebolag som bolagsform.

Arbetsformedlingen anser att de erfarenheter som det civila samhallet
besitter i frigor som ror integration och etablering ar av stor samhallsnytta.
Forhoppningen ar darfor att fler aktorer inom det civila samhillet viljer att
ansluta sig som lotsar. Om man med det civila samhillet avser ideella
foreningar samt 6vriga stiftelser och fonder utgors andelen av fem procent.

Inom de olika bolagsformerna finns en mangfald av inriktningars3
representerade. Pa lotsmarknadens4 finns idag 37 inriktningar
representerade. De fem vanligaste ar:

e Utbildningsforetag (arbetsmarknad)3s

e Arbetsformedling och rekrytering

e Personaluthyrning

e Konsultverksamhet avseende féretagsorganisation

e Studieférbundens och frivilligorganisationernas utbildning

Fran december fram till juni har antal huvudbranschinriktningar ¢kat fran
12 till 37. Arbetsférmedlingen ser positivt pa denna utveckling.

32 Per sokbar verksamhetsadress.

33 Med huvudbranschinriktning avses den bransch som foretaget angett beskriva foretagets
huvudsakliga verksamhetsinriktning.

34 Avseende verksamhetsadresser utifrin kategorier i tjdnsteleverantorsregistret (TLR).

35 Kategori: ”Arbetsmarknadsutbildning”
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Trots att Arbetsformedlingen ser positivt pa att mangfalden inom
lotsmarknaden 6kar bor dven vissa svarigheter uppméarksammas. Enligt
Lagen om Valfrihetssystem garanteras inte lotsen nagra volymer.

Osikerhet om volym kan bidra till att specialiserade presumtiva lotsar
véljer att avsta att ansluta sig. Ovissheten &r troligen sarskilt stor under
reformens inledande &r eftersom inflodet av nyanléanda i reformen da
fortfarande okar.

For att sakerstilla att alla nyanlanda har mgjlighet att vélja en lots stéller
Arbetsformedlingen idag dven krav pa att alla lotsforetagen ska ha
beredskap att kunna erbjuda sina tjanster till alla nyanldanda, oavsett
exempelvis sprak- och utbildningsbakgrund. Detta kan dock innebéara att
mangfalden begransas samt att innehallet i tjansten riskerar att bli
likformig.

Som tidigare nimnts har Arbetsférmedlingen fortydligat kraven pa den
information som lotsen anger i sin tjinstedeklaration. Informationen ska
spegla foretagets profilering och affirsidé, bland annat rérande
sprakinriktning. En tydlig tjanstedeklaration hjalper inte bara den nyanldnde
att gora ett aktivt val utan underlattar dven for lotsen att marknadsfora
tjanstens inriktning.

Tjanstens innehall

Nir lotsen tar emot en ny deltagare skickas en gemensam planering in till
den lokala arbetsformedlingen. Utifrén den gemensamma planeringen
redovisar sedan lotsen varje ménad vilka aktiviteter som man genomfort
tillsammans med den nyanldnde, utifran atta faststillda alternativ. Lotsen
har dven mgjlighet att beskriva planeringen och aktiviteterna i ett fritextfalt.
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Diagram 11 Aktiviteter hos lots fordelat pa
utbildningsbakgrund per sista april
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Kailla: Arbetsformedlingen

Utifran de aktiviteter som lotsen har angett i den gemensamma planeringen
ser vi att de tre vanligaste aktiviteterna i planeringen ar coachande samtal,
samhaéllsorienterande samtal samt sociala aktiviteterst. Dessa aktiviteter
ingick i 6ver 70 procent av alla gemensamma planeringar.

Det finns inga tydliga skillnader i den gemensamma planeringen utifran kon.
Inte heller utbildningsbakgrunds” tycks paverka valet av aktiviteter i den
gemensamma planeringen namnvart. Statistiken sdger inget om huruvida
innehéllet och omfattningen i respektive aktivitet skiljer sig at mellan de tva
utbildningsgrupperna. Vi kan se att nyanldnda med en utbildningsbakgrund
kortare dn 6 ar har fler inplanerade aktiviteter i sin gemensamma planering
jamfort med dem med ldngre utbildningsbakgrund.

Lotsen ska enligt avtal traffa den nyanldnde under minst 3 timmar per
manad, varav minst 2 timmar ska utgoras av individuella méten. Utifrén
lotsarnas manadsrapporters8 december — april framgar att lotsarna i snitt
traffar den nyanldnda i 4,5 timmar per minad. Genomsnittet ligger allts&
strax 6ver den miniminivé som avtalet kraver.

36 Baseras pa de 740 gemensamma planeringar som godkints under perioden dec 2010 till och
med april 2011.

37 Kortare respektive ldngre dn 6 ars utbildning.

38 Ogonblicksbild per den 1 juni avseende de fullstindiga och senaste gillande

manadsrapporterna (805 stycken).
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Under varen 2011 har Arbetsformedlingen genomfort en fordjupad
granskning av ett sSlumpmassigt urval pdgiende drendens39. I stickprovet har
bland annat lotsarnas inrapporterade gemensamma planeringar och
méanadsredovisningar granskats. Genom stickprovet har Arbetsformedlingen
fatt en fordjupad inblick i lotsens tjanster, samt huruvida dessa tjanster
kiannetecknas av kvalité och individuell anpassning. Att gora stickprov ar
dven en viktig metod i Arbetsférmedlingens kontinuerliga
kvalitetsuppfoljningsarbete.

Utifréan stickproven framkommer att tjanstens innehall kdnnetecknas av en
bredd utav aktiviteter, ofta med en tydlig arbetsmarknadsinriktad ansats.
Exempelvis hjilper lotsen till med arbetsgivarkontakter och vid anskaffning
av praktikplatser. Vissa anordnar dven gruppaktiviteter i form av sprékkaféer
och studiebesok. Vissa foretag erbjuder den nyanlinde kompletterande
utbildning inom exempelvis data och korkortsteori. 189 av de 200
granskade drenden framgér att lotsen dven erbjuder socialt stod. Det sociala
stodet bestar exempelvis av kontakt med myndigheter och stod vid
bostadsfragor och bankarenden.

I 125 av fallen framgar att planeringen ar individuell, d.v.s. att det
uttryckligen framgar att lotsen tagit hansyn till den nyanléndes
etableringsplan, utbildningsbakgrund, behov och preferenser. I 75 av fallen
har det dock varit svart att avgora huruvida planeringen ar individuell eller
inte.

I de 200 granskade drenden framgar att 19 personer har valt att byta lots. I
sex av fallen framgér att bytet kan hanvisas till att den nyanldnde har flyttat.

Det bor noteras att ndgra generella slutsatser utifran stickproven ar svara att
dra. Slutsatserna baseras pa vad lotsen angett i gemensam planering och
ménadsrapportering, vars information ar begransad och ibland bristfallig.
Arbetsformedlingen har nu fortydligat instruktionerna for vad lotsen ska
rapportera i syfte att hgja kvalitén pa rapporternas innehall. Detta majliggor
for en mer kvalitetssikrad uppfoljning.

Kvalitetssakring och uppféljning

Lotsen ar en helt ny tjanst pd marknaden vilket gor det extra viktigt att ha en
fortlopande dialog med nyanldnda, arbetsférmedlare och lotsforetag. Genom
en tit dialog kan det sdkerstillas att lotsens kompetens anvéands pé ett
effektivt sitt i rollen att stotta den nyanldnde i att genomfora
etableringsplanen. Nedan foljer ett antal satt pa vilket Arbetsformedlingen
kvalitetskontrollerar tjansten lots.

39 Urvalet dr baserat pa 200 drenden dér gemensam planering har inkommit och godkénts.

Nedslaget gjordes 15 April.
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Arbetsférmedlingen genomfor en avtalskontroll i ssamband med att avtal
tecknas med lotsforetaget. Pa detta sitt tillses att lotsen uppfyller de krav
som stélls pa foretag som bedriver lotsverksamhet. I samband med att
lotsforetaget provas granskar Arbetsformedlingen dven den
tjanstedeklaration som lotsen skickar in.

Arbetsformedlingen kommer ocksa att genomfora kontinuerliga
leverantorsdialoger med lotsforetag for att kunna utveckla kvaliteten pa
tjansten samt fAinga upp idéer och synpunkter fran lotsféretagen. Under
reformens inledande period ar det ocksa Arbetsformedlingens erfarenhet att
det har funnits en tit dialog mellan lotsar och lokala
arbetsformedlingskontor.

Synpunkter och feedback pé tjansten tas emot systematiskt och anvénds for
att utveckla och forbattra tjansten. For att finga upp klagomal har
Arbetsféormedlingen ett webbstod for aterkoppling. Via detta kan det lokala
arbetsformedlingskontoret pa ett enkelt sitt registrera klagomal fran de
nyanldanda. Resultaten &terkopplas alltid och upprepade klagomél mot
enskilt lotsforetag kan bland annat féranleda att Arbetsformedlingen
genomfor fordjupade kontroller.

Arbetsformedlingen avser att félja upp hur ngjda de nyanldnda ar med
lotsforetagen och ser 6ver pé vilket sitt detta kan goras. For att fa fram
anvandbar information méste detta troligtvis i ménga fall genomforas pa de
nyanldndas modersmal.

Myndigheten kommer dven att fortsitta med stickprovsgranskningar for att
kontinuerligt kunna vidareutveckla tjansten.
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Utbetalning av ersattning till
nyanlanda

Arbetsformedlingen, Forsdkringskassan, Migrationsverket och
Skatteverket ska vidta atgdrder och samverka for att mojliggora for den
nyanldnde att fG utbetalning av etableringsersdttning, etableringstilldgg
och bostadsers(tining sa snart som maojligt efter det forsta
etableringssamtalet samt redovisa vidtagna Gtgdrder och resultatet av
dessa. Av redovisningen ska framga hur lang genomsnittstiden varit fran
forsta etableringssamtalet till utbetalningarna. Myndigheterna ska
gemensamt redovisa vidtagna datgdrder och resultatet av dessa.
Arbetsformedlingen ska samordna och ldmna redovisningen till
Regeringskansliet (Arbetsmarknadsdepartementet).

Detta avsnitt ar framtaget i samarbete mellan Arbetsformedlingen,
Forsakringskassan, Skatteverket och Migrationsverket. Avsnittet har beretts
av en styrgrupp bestdende av dessa myndigheter och foredragits for
respektive myndighets generaldirektor.

I och med etableringsreformen inférdes en ny form av ersittning till vissa
nyanldnda. Arbetsférmedlingen beslutar om ratten till etableringsersattning.
Det finns tva typer av etableringsersittning, etableringsersattning for
medverkan till upprattande av plan (EEM) pa 231 kr per dag for fem dagar
per kalendervecka, och etableringsersittning for deltagande i aktiviteter
(EEP) pa maximalt 308 kr per dag 5 dagar per kalendervecka.

EEM kan utga till nyanldnda under tiden som de medverkar till att uppratta
en etableringsplan. Nyanldnda som uppbar bistand enligt lagen (1994:137)
om mottagande av asylsokande m.fl. (LMA-ersittning) kan dock inte
samtidigt fi EEM. LMA-ersittning betalas ut av Migrationsverket till
nyanldnda under tiden de bor pa anldggningsboende och till nyanldnda som
bor i eget boende under 30 dagar efter beviljat uppehallstillstind. Denna
ersittning ar 6verordnad EEM och Arbetsformedlingen ska darfor inte fatta
beslut om EEM for personer som uppbar LMA-erséttning forran efter att
denna ersittning upphort.

EEP utgér till nyanldnda som deltar i aktiviteter enligt en etableringsplan.
Till skillnad fran EEM &ar EEP 6verordnat LMA-ersattning och beslut om
EEP bryter dirmed en pdgdende LMA -period.

Utover de tva formerna av etableringsersittning kan nyanldanda ha ritt till
tillaggsforméanerna bostadsersattning och etableringstilldgg.
Forsakringskassan provar rétten till dessa ersattningar efter att en ansékan
gjorts.
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Beskrivning av processen

Processen for handliaggning och utbetalning av etableringserséttning och
eventuella tilldggsformaner berér Arbetsformedlingen, Forsakringskassan,
Migrationsverket och Skatteverket. Forenklat kan processen delas upp i sex
huvudsakliga moment.

1. Utredning och beslut om uppehdllstillstand

Migrationsverket utreder om ritt till uppehéllstillstdnd finns. Direfter fattar
Migrationsverket beslut om uppehallstillstdnd och den nyanlénde
informeras om beslutet. I samband med informationen om beslutet
informerar sig Migrationsverket om den nyanldnda har lamnat in ans6kan
om folkbokforing. Om detta inte har gjorts informeras den nyanlinde om
vikten av att snarast gora detta och hur personen ska ga till vaga. D&
overlamnas ocksa kopior till den enskilde pé 6versatta handlingar som kan
underlitta Skatteverkets handlaggning.

Information géllande beslut om uppehallstillstand Gverfors via maskinell
filoverforing frdn Migrationsverket till Arbetsformedlingen dagen efter att en
nyanldnd skrivit in sig pa Arbetsformedlingen. Vid behov kan
Arbetsformedlingen dven fa tillgang till denna information omedelbart
genom att gora ett webbanrop till Migrationsverkets server.

2. Ans6kan och tilldelning av personnummer

Den nyanldnde gor en anméilan om flyttning till Sverige hos Skatteverket
som handldgger denna ansokan. Forsdkringskassan inhdmtar information
om personnummer och folkbokforing genom maskinell filoverforing fran
Skatteverket. Arbetsformedlingen far vanligen dessa uppgifter direkt fran
den nyanlinde.

3. Inskrivning och etableringssamtal

Snarast majligt efter att en nyanland beviljats uppehallstillstdnd ska denne
skrivas in hos Arbetsférmedlingen och ett forsta etableringssamtal hallas.

I de fall en nyanlénd dnnu inte erhallit ett personnummer kan
Migrationsverket begira tilldelning av samordningsnummer av Skatteverket.
I de fall Arbetsférmedlingen bedémer att det kravs ett samordningsnummer
rekvirerar Migrationsverket detta nummer pa begéran av
Arbetsformedlingen.

4. Beslut och avisering om rdtt till ersdttning

Nir beslut fattats om etableringsersattning vid medverkan (EEM) eller
etableringsersittning vid deltagande (EEP) skickas informationen om det till
Forsakringskassan. Denna information innehéller bland annat beslutsperiod
och omfattning i procent och utgor ocksa underlag for ratten till
tillaggsforméaner.
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Avisering om utbetalning av EEM sénds till Forsdkringskassan den 1:a och
den 16:e varje ménad. Avisering om utbetalning av EEP sker efter att en
manadsredovisning inkommit fran den nyanlédnde och godkénts av
Arbetsformedlingen, och siands till Forsdkringskassan 16pande.

5. Berdkning av tillaggsformaner
Forsakringskassan berdknar etableringstillagg och bostadsersittning i de fall
ansokan om detta gjorts.

6. Utbetalning

I forsta hand betalar Forsidkringskassan ut etableringsersittning och
eventuella tillaggsformaner till ett bankkonto som de nyanldnda angett.
Forsiakringskassan aviserar utbetalningar till bank tva ganger per vecka.
Efter att sddan avisering skett tar det tre bankdagar innan de nyanldnda har
ersattningen pa sitt konto. Om den nyanldnde inte har angett nagot
bankkonto betalas ersdttningen ut pa en avi som sénds till den nyanldndes
folkbokforingsadress. Om den nyanldnde varken har bankkonto eller ID —
kort betalas ersattning ut pd ICA—kort som den nyanldande kan hdmta ut pa
sitt ndrmaste servicekontor.4°

Ledtider

Tabell 15 Tid fran inskrivning till forsta utbetalning av
etableringsersittning under medverkan
(EEM), antal personer inom parantes, juni
2011

Ledtid EEM  Anhérig (307) ABO (459)  EBO (1 330) Kvot (382) Ovriga (150)  Samtliga (2 628)

Genomsnitt, 32 55 34 37 39 38
antal dagar
Andel inom 4
45% (137) | 22% (103) |  39% (518) 36% (139) | 43% (64) 37% (961)

veckor
Andel inom 8

) 92%(282) | 57%(263) | 93%(1231) | 87%(332) | 84%(126) 85% (2 234)
veckKor
Andel 6ver 8
V:c'form'er 8% (25) 43% (196) 7% (99) 13% (50) 16% (24) 15% (394)

Kailla: Arbetsformedlingen

Fram till och med sista juni hade 2 779 personer fétt en utbetalning av EEM.
Av dessa hade 151 personer skrivit in sig pd Arbetsformedlingen innan den
1:a december, dvs. innan etableringsreformen tratt i kraft4:. Dessa personer
har undantagits fran analysen av ledtider.

40Sedan den 1 december 2010 har 135 ICA kort utfardats for utbetalning av
etableringsersittning.

41 Den genomsnittliga ledtiden for dessa personer var 68 dagar.
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For 6vriga 2 628 personer var den genomsnittliga ledtiden fran inskrivning
pa Arbetsformedlingen till forsta utbetalning42 av EEM 38 dagar. 37 procent
av dessa fick sin forsta utbetalning inom fyra veckor efter inskrivning och 85
procent inom &tta veckor. For 15 procent tog det ldngre an atta veckor fran
inskrivning till forsta utbetalning av EEM. Skillnaderna mellan ledtiden f6r
maén och ledtiden for kvinnor dr marginell4s.

De ledtider som &r nagot langre beror i huvudsak pé att beslut om EEM for
dessa individer har forsenats pa grund av att personerna vid inskrivning har
saknat personnummer. Vid sddana situationer finns mgjligheten att
rekvirera samordningsnummer. I de fall dir ans6kan om personnummer
gors tidigt ar dock tidsvinsten av att rekvirera samordningsnummer liten.

Ledtider frén inskrivning till férsta utbetalning av EEM péverkas av att
méinga nyanldnda uppbiar LMA ersittning. Som tidigare nimnts ska ett
beslut om EEM inte tas forran efter att denna ersattning upphort. Tiden med
LMA péaverkar séledes ledtiderna men sager inget om hur effektivt
myndigheterna har verkstillt utbetalningen.

I tillagg har det funnits enstaka fall da personer efter inskrivning befunnit sig
utomlands for en period och saledes inte kunnat medverka till att uppréatta
en etableringsplan, varfor beslut om EEM skjutits fram.

42 Datum for utbetalning avser det datum pengarna dr insatta pé nyanldndas bankkonton eller
det datum en utbetalningsavi lagts i deras brevlada.

43 38,6 dagar for kvinnor och 37,4 for méan.
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Tabell 16 Tid fran inskrivning till forsta utbetalning av
etableringsersittning for deltagande i plan
(EEP) for de personer som inte fatt
etableringsersittning under medverkan
(EEM), antal personer inom parantes, juni

2011

Ledtid EEP  Anhérig (19) ABO (304) EBO (155) Kvot (29)  Ovriga (273)  Samtliga (780)
Genomshnitt, 57 60 48 49 54 55
antal dagar
Andelinom4 |60 (3) 9% (27) 12% (18) 31% (9) 14% (39) 12% (96)
veckor ° ’ ’ ’ ) i
Andel i 8

ndel inom 63% (12) 50% (152) 79% (122) 86% (25) 60% (165) 61% (476)
veckor
Andel inom 79%(15) | 79%(241) |  95% (147) 93%(27) | 89% (242) 86% (672)
12 veckor
Andel Gver 21%(4) | 21%(63) 5% (8) 7% (2) 1% (31) 14% (108)
12 veckor 0 ° ’ ’ ) )

Kailla: Arbetsformedlingen

Vissa personer far beslut om EEP utan att forst ha fatt nagot beslut om EEM.
Detta giller personer som uppburit LMA-ersiattning och dar beslut om plan
kunnat fattas innan LMA—erséttningen upphort. For dessa personer kommer
den forsta utbetalningen av etableringsersattning att utgoras av EEP. Fram
till och med sista juni var det 780 personer som skrivit in sig efter den 1:a
december och fitt beslut om EEP, men inte beslut om EEM44. For dessa var
den genomsnittliga ledtiden frén inskrivning till férsta utbetalning 55 dagar.
61 procent hade fatt sin forsta utbetalning inom &tta veckor fran inskrivning
och 86 procent inom 12 veckor.

Den genomsnittliga ledtiden fran inskrivning till forsta utbetalning av
etableringsersittning ar betydligt langre for de personer vars forsta
utbetalning 4r EEP &n vad den ar for de personer som haft EEM. Detta beror
dels pa att de forstnamnda far LMA —ersittning frén Migrationsverket
istéllet for etableringsersittning under den tid det tar att uppritta en plan,
och dels pa att utbetalning av EEM sker tva génger per manad medan
utbetalning av EEP sker en gang per manad. For att utbetalning av EEP ska
goras kravs ocksd att sokande ménadsvis lamnar in rapporter géllande
eventuell frinvaro fran etableringsplanens aktiviteter. Om sddana
manadsrapporter inte inkommer i tid forldngs tiden fram till utbetalning av
EEP. Ett beslut om EEP kan ocksa tidigast fattas frdn och med den dag di en

44 139 personer hade skrivit in sig p& Arbetsférmedlingen innan den 1:a december, dvs. innan
etableringsreformen trétt i kraft, och har dérfér undantagits frén analysen. Den genomsnittliga

ledtiden for dessa personer var 9o dagar.
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nyanldnd péborjat aktiviteter inom sin etableringsplan. Siledes paverkas
ovan beskrivna ledtid av ledtiden fran inskrivning till beslut om plan.
Faktorer som péaverkar denna ledtid och Arbetsformedlingens arbete for att
korta den beskrivs ndrmre i avsnittet om etableringsinsatser.

Ytterligare en faktor som kan innebara att ledtid fran inskrivning till
utbetalning av EEP forlangs, ar att om en nyanldnd haft frénvaro fran
aktiviteter inom plan som ska medfora nedséttning av etableringserséttning
och uppgifter om sddan franvaro kommit frdn ndgon annan dn den
nyanlande sjilv, sd ska kommunicering enligt Forvaltningslagen goras.
Intrycket utifrén gjorda stickprov ar dock att sddana situationer hittills
forekommit ytterst sillan.

Ledtiderna fran inskrivning till férsta utbetalning ar 6verlag langre for
personer inom kategorin ABO. Den huvudsakliga forklaringen till de langre
ledtiderna for dessa personer ar troligen att dessa personer i storre
utstrackning dn 6vriga uppbar LMA—ersattning. En annan forklaring kan
vara att personer inom kategorin ABO oftare dn ovriga saknar
personnummer da de skrivs in pad Arbetsformedlingen. Detta eftersom
personer som bor i anldggningsboende ofta kommer i kontakt med
Arbetsféormedlingen via Migrationsverket, medan Arbetsférmedlingens
forsta kontakt med 6vriga nyanldnda i storre utstrackning ar beroende av att
personerna sjilva soker sig till Arbetsférmedlingen. Det dr darfor rimligt att
anta att personer inom 6vriga kategorier skriver in sig senare och att de vid
inskrivningen da redan ansékt om och/eller tilldelats ett personnummer.

De genomsnittliga ledtiderna frén inskrivning till férsta utbetalning har varit
relativt konstanta over tid.
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Tillaggsersattningar

Utover etableringsersiattning kan nyanlédnda ha ratt till tillaggsformanerna
bostadsersittning och etableringstillagg. Provning av ritten till
tillaggsformaner gors efter att en ansokan om dessa gjorts.

Tabell 17 Tillaggsersattningar
Antal inkomna Antal avslutade Antal inkomna Antal avslutade
arenden arenden arenden arenden

bostadsersédttning  bostadserséttning  etableringstilligg etableringstillagg
December 20 11 25 14
Januari 45 28 87 41
Februari 96 81 175 172
Mars 203 172 292 175
April 191 182 296 299
Maj 324 277 406 366
Juni 378 379 388 409

Kailla: Forsakringskassan

Inflodet av ansokningar om tillaggsforméner har 6kat fran 20 ansokningar i
december 2010 till 378 ans6kningar i juni 2011 fér bostadsersittning, och
fran 25 ansokningar till 388 ansokningar for etableringstillagg. Totalt har 1
257 ansokningar om bostadserséttning och 1 669 ansokningar om
etableringstillagg gjorts under perioden frdn och med december 2010 till och
med april 2011. I ungefir 9o procent av alla drenden tas beslut av
Forsakringskassan inom 30 dagar fran inkommen ansdkan. De drenden dar
handlaggningstiden overstiger 30 dagar ar sidana dar handlingar méste
begéras in, och/eller eventuella kompletteringar goras.

Etableringstillagg och bostadsersittning betalas ut i efterskott for
kalendermanad samtidigt som etableringsersattningen. Om
etableringsersittning redan har betalats ut for aktuell manad betalas
tillaggsforménen for ménaden ut omgéende. Utbetalning kan ske vid tva
tillfallen per vecka.

Beskrivhing av samarbete och vidtagna atgarder
for att korta ledtider till utbetalning

I syfte att fraimja samarbetet mellan berérda myndigheter for att korta
ledtider for utbetalning av etableringsersittningen bildades i februari en
myndighetsovergripande arbetsgrupp med styrgrupp innehéllande
representanter frin Migrationsverket, Skatteverket, Arbetsformedlingen och
Forsdkringskassan. Arbetsgruppen fick i uppgift att géra en gemensam
kartldggning av processen med dndamalet att skapa en helhetsbild av vilka
potentiella forbattringsomraden som finns och ta fram forslag till atgarder
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for att korta ledtider for utbetalning av ersattning. Medlemmarna i
arbetsgruppen har darefter haft regelbunden kontakt med varandra. Tidigt i
arbetet identifierades ett antal forbattringsomraden for kortande av ledtiden
mellan att den nyanlédnda har sitt forsta etableringssamtal tills att denne far
utbetalt sin ersittning.

Det forsta omrédet handlar om att nyanlédnda ofta inte hunnit fa négot
personnummer nir de kommer till Arbetsférmedlingen for forsta gdngen.
Detta innebir att beslut om ersittning fordrdjs. For att 6ppna ett bankkonto
kravs personnummer och ett giltigt ID-kort. Foljden av detta blir darfor
ocksa att en del nyanldnda saknar bankkonto nir den forsta utbetalningen
ska goras. Nir en nyanldand saknar bankkonto tar det langre tid innan denne
kan ha sin ersattning i handen eftersom utbetalning d& maste goras via avier
som skickas i posten. Arbetsformedlingen har ocksa fatt indikationer pa att
sédana avier inte kommer fram i tid pa grund av att ménga nyanléndas
adress ar oklar da det ar en grupp som flyttar ofta.

Att se till att nyanldnda snabbare har ett personnummer identifierades
darfor som ett omréde med stor forbattringspotential. Indikationer finns pé
att forbattringar pa detta omrade framforallt kan uppnés genom att ansékan
om personnummer initieras s tidigt som majligt. Den kortsiktiga atgérden
for att uppna detta ar att Arbetsformedlingen och Migrationsverket tidigt ger
de nyanldnda tydlig information om vikten av att snabbt anséka om
personnummer och ID—kort. De nyanldnda informeras ocksd om betydelsen
av att sa snart som mojligt Oppna ett bankkonto, samt att se till att deras
folkbokforingsadress alltid dr uppdaterad och att deras namn stér skrivna pa
postlddan dar de bor. Vid behov ar ocks& Arbetsformedlingen och
Migrationsverket behjilpliga med ansokningar om personnummer genom
att exempelvis ordna med kopior pa nodviandiga dokument. Hér har dock de
nyanldnda ocks4 ett stort eget ansvar.

For att ta fram mer langsiktiga atgirder for tidigareldggande av nyanlandas
folkbokf6ring har Migrationsverket och Skatteverket inlett ett samarbete.
Mpyndigheterna har tagit fram en gemensam malbild for etableringsreformen
om att de nyanlianda ska tilldelas ett personnummer i sd nara anknytning till
beslut om uppehallstillstind som mojligt. Detta skulle kunna ske genom att
Migrationsverket tar emot och skickar anmélan om folkbokforing till
Skatteverket. Processen skulle d& underlittas genom elektronisk
informationsoverforing.

De nyanlianda behover da inte infinna sig personligen p& Skatteverket for att
ansoka om folkbokforing. En central fréga i detta arbete dr konsekvenserna
av att sekretesskyddet for Migrationsverkets utlinningsdatabas ar hogre dn
det ar for Skatteverkets folkbokféringsdatabas och vilka krav pa dndringar av
géllande regelverk som detta medfor. I tilligg utreder Migrationsverket
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mojligheten att ordna sa att personnummer finns pa alla uppehallskort sa att
dessa kan fungera som ID—kort.

Skatteverket har ocksa begirt en forordningsandring som skulle medfora att
myndigheten far direktadtkomst till Migrationsverkets verksamhetsregister.
Genom denna dndring skulle Skatteverkets handlaggning av
folkbokforingsdrenden som ror nyanlanda invandrare férenklas och
handlaggningstiderna skulle kortas. Det forutsatter att forordningen
forandras i enlighet med Skatteverkets begaran. Vid begrinsad dtkomst
foreligger dock smé effektivitetsvinster.

Nya EU-regler for Migrationsverkets bevis om uppehéllstillstdnd innebar att
uppehallstillstdndet fortsattningsvis framgar av ett uppehéllstillstindskort
(UT-kort), vilket ersitter tidigare stickers i pass eller fotoforsett PUT-bevis
for den som saknar pass. Effekten av forandringen ar att
etableringsprocessen riskerar att forsenas da det finns ett dr6jsméal mellan
meddelande om uppehéllstillstind och 6verlimnande av UT-kort, vilket
behovs for att folkbokfora sig och tilldelning av personnummer ska kunna
ske. En omedelbar bekriftelse pa om en person har uppehallstillstand och att
det ar ritt person som innehar uppehallstillstindet ar en férutsittning for en
snabb tilldelning av personnummer. Genom direktdtkomst enligt
forandringsbegéran med majlighet att soka pa dossiernummer skulle denna
risk till férdrojning av etableringen kunna minimeras.

Hanteringen av dtkomst och sekretessfragan mellan myndigheter som
aktualiserats ar en viktig forutsiattning for myndighetssamverkan.
Avvagningen ligger saledes i att bedoma om metoden for samverkan och
didrmed en snabb etablering i samhillet bor ha foretrade framfor det som
sekretessen syftar till att skydda.

Ytterligare ett omréde for forbattring som identifierades genom samarbete
mellan Arbetsférmedlingen och Forsakringskassan var att det fanns vissa
inledande komplikationer gillande samkorningen mellan myndigheternas
datasystem och att dessa i enskilda fall riskerade att forldnga tiden mellan
beslut om rétt till ersdttning till utbetalning av denna erséttning.

Den huvudsakliga orsaken till sddana komplikationer var att
Arbetsformedlingen i vissa fall skickade aviseringar om ritt till erséttning till
Forsakringskassan pa personnummer som Forsiakringskassan dnnu inte
hunnit inhdmta fran Skatteverkets folkbokforingsregister. Eftersom
Forsakringskassan inte hade personnumret i sina register returnerades
aviseringen till Arbetsformedlingen. Orsaken till detta problem var att det
fanns en fordréjning pa upptill tre dagar fran det att en person blev
folkbokford till dess att Forsakringskassan hade personnumret i sina
register, samtidigt som Arbetsformedlingen, via kontakt med den nyanlidnde,
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ofta fick uppgift om dennes personnummer redan samma dag. Inledningsvis
hanterades sddana returnerade aviseringar genom manuella rutiner4s men
nu finns en mer 1angsiktig 16sning pa plats. Denna innebar att
Forsakringskassan har kortat tiden f6r inhamtning av personnummer fran
Skatteverket med 24 timmar, samtidigt som Arbetsformedlingen skapat en
IT-16sning med automatisk omskick av alla returnerade transaktioner
gillande personnummer som ej finns i Férsakringskassans register.

Utover detta har Forsakringskassan och Arbetsformedlingens IT—
avdelningar haft regelbundna kontakter for att sdkerstilla att utbetalning av
etableringsersattning ska fungera sé smidigt som mdjligt. Andelen av det
totala antalet aviseringar om utbetalning som returnerades fran
Forsakringskassan till Arbetsformedlingen har ocksa minskat frén ca 5
procent i december 2010 till ca 0,5 procent i juni 2011.

Svarigheter

Utover ovan namnda forbéttringsomraden har det framkommit att det finns
en problematik kring etableringsersittningens utbetalningsdatum.
Etableringsersattningen betalas ut i efterskott och utbetalningsdagar ar
vanligen kring den 8:e och den 23:e i manaden for EEM och kring den 8:e i
manaden for EEP, beroende pd nir den nyanlinde inkommer med sin
manadsredovisning. Samtidigt ska hyror och ménga andra rakningar
vanligtvis betalas i slutet av ménaden. Det har darfér kommit 6nskemal om
att utbetalningsdatum for etableringsersiattningen bor bli mer likt en 16n och
betalas ut i slutet pa varje ménad. Mojligheterna till en sddan férandring ska
ses Over.

Att utbetalning av etableringsersattning sker i efterskott innebar ocksé att
perioden frén sista utbetalning av LMA, som gors i forskott, till forsta
utbetalning av etableringsersittning kan bli lang. Hur 14ngt ett sddant
"glapp" i utbetalningar blir avgors dels av nir beslut om
etableringserséttning tas i forhéllande till brytdagar for aviseringar, dels
huruvida en persons forsta utbetalning av etableringsersittning 4r EEM eller
om personen gar direkt fran LMA till EEP. Vanligtvis ar glappet fran dagen
da LMA -ersattningen upphor till dagen d& utbetalning av
etableringserséttning gors mellan tio till 25 dagar f6r de som far EEM, och
mellan tio till 40 dagar for de som gér direkt fran LMA till EEP. I de fall dar
datum for beslut om EEM eller EEP ligger nira brytdatum for avisering till
Forsakringskassan blir glappet kort, men beloppet av den forsta
utbetalningen av etableringsersittning blir da relativt 14gt eftersom det da
bara kommer gélla for nagra fa dagar.

45 Manuella omskick av transaktions— ID och i vissa fall manuella utbetalningar via postgiro
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Om uppkomsten av glapp i erséttningen innebar att en nyanland far
svarigheter att forsorja sig for en period s& kan denne ha ratt till
forsorjningsstod. Kommunen far statlig ersattning for sddana kostnader
utifran sarskilda schabloner4t. For nyanldnda som deltar i aktiviteter i en
etableringsplan och vistas pa anldggningsboende finns ocksé en sarskild
dagersattning som betalas ut av Migrationsverket.

46 Férordning om sirskild dagersittning till vissa nyanlinda invandrare som vistas vid

mottagningsenhet (SFS 2010:1345).



Sida: 75av 78

Nyanlandas etablering — reformens férsta sju
manader

Bilaga 1
Gruppering av aktiviteter

Arbetsmarknadspolitiska program
Arbetspraktik

Forberedande eller orienterande utbildning
Fordjupad kartlaggning/vagledning
Praktisk kompetensutveckling

Projekt

Prova pa plats

Stod till start av naringsverksamhet
Upphandlad A-utbildning
Yrkeskompetensbedomning

Lots
Aktivitet hos etableringslots

Arbetsforberedande insatser
Arbetsforberedande aktivitet
Hélsoframjande aktivitet

Social aktivitet infor arbete
Forbattra ditt arbetssokande
Klargora dina arbetsférutsiattningar
Soka arbete

Vigledning till arbete

Validering

Arbetslivsinriktad rehabilitering

Sambhiillsorientering
Samhallsorienting

Studier i svenska
SFI A-D

SFI Yrkesinriktad
Svenska for akademiker

Hinder

Medverka i revidering av etableringsplan — férhindrad
Medverka i revidering av etableringsplan — foridldraledig
Medverka i revidering av etableringsplan — sjuk

Anstéillning
Instegsjobb
Lonebidrag
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Nystartsjobb
Osubventionerat arbete inom etableringsplan

Ovriga studier
Vuxenutbildning
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