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Arbetsférmedlingens insatser for dem som deltagit i
programmet arbetslivsintroduktion

Arbetsformedlingen har tillsammans med Forsékringskassan lamnat en
gemensam rapport i enlighet med regleringsbrev om hur de personer
som uppnar maximal tid i sjukforsakringen forsorjer sig tiden efter det
att de lamnat sjukfoérsakringen. Rapporten "Uppfdljning av de personer
som uppnadde maximal tid i sjukforsakringen vid arsskiftet 2009/2010”
lamnades den 14 juli 2010, med Dnr: Af 1.1 2009/294720 och Dnr: FK
052245-2010.

| foreliggande rapport lamnar Arbetsformedlingen uppgifter om de
personer som deltar i programmet arbetslivsintroduktion, in- och utflode
i programmet samt aktuell status direkt efter avslutat
programdeltagande. Redovisningen ar baserat pa Arbetsformedlingens
manadsstatistik for perioden 20100101-20100630. Vidare ges en bild om
Arbetsformedlingens erfarenheter av uppdraget.

Beslut i detta arende har fattats av generaldirektér Angeles Bermudez-
Svankvist. Arendet har féredragits av Siri Persson. | den slutliga
handlaggningen har chefen for Avdelningen Rehabilitering till arbete
Henrietta Stein, bitrdédande generaldirektor Lena Liljeback och chefen
for Ledningsstaben Jan-Olof Dahlgren deltagit.

Angeles Bermudez-Svankvist

Siri Persson
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Sammanfattning

Fram till och med sista juni hade 23 146 personer anvisats programmet
arbetslivsintroduktion, varav 12 815 anvisades under januari manad.
Majoriteten har varit inskrivna under de tre manader som programmet
maximalt kan paga varfor utflodet var storst i april da 11 800 personer
lamnade arbetslivsintroduktion. Antalet kvarstaende i programmet
Okade under forsta kvartalet och var den sista mars 14 694 personer for
att sedan minska markant i och med det stora antal som lamnade
arbetslivsintroduktion i april. Den sista juni var 6 048 personer
kvarstaende i arbetslivsintroduktion pa Arbetsformedlingen.

Cirka 7 procent av dem som lamnade arbetslivsintroduktion mellan
januari och juni gjorde det till ndgon form av arbete. Av dem som lamnat
arbetslivsintroduktion mellan januari och juni gick cirka 58 procent till
ett annat program med aktivitetsstod. Av dessa gick narmare hélften,
cirka 47 procent till fordjupad kartlaggning och vagledning samt cirka en
tredjedel, 32 procent, till arbetslivsinriktad rehabilitering. Cirka 23
procent av dem som ldmnat arbetslivsintroduktion mellan januari och
juni far ingen anvisning till nytt program med aktivitetsstod aven om de
kvarstar som inskrivna pa Arbetsformedlingen. Flertalet av dessa
beddms anstka om erséattning fran sjukforsakringen.

I rapporten lamnas nagra exempel pa hur situationen for den enskilde
var vid ingangen av programmet och vilka typer av insatser
Arbetsformedlingen har kunnat tillhandahalla. Eftersom varje deltagare
har haft skiftande behov av insatser liksom skiftande férutsattningar for
att ta del av de aktiviteter som Arbetsférmedlingen har kunnat erbjuda,
har varje deltagare fatt ett i hogsta grad individuellt utformat program.

Arbetsformedlingens insatser for malgruppen har inte enbart handlat om
att ge adekvata arbetsrelaterade insatser i syfte att personen pa sikt ska
kunna fa ett arbete. En stor och resurskravande uppgift har varit att
agera stdd till individen géllande deras forandrade ekonomiska
grundtrygghet, att hjalpa dem att forsta en komplex informationsmangd
samt agera formedlande kontakt till andra myndigheter, foretradesvis
Forsakringskassan. FOr vissa personer har det praktiska runt ekonomi,
information och blanketter tagit all kraft fran individen. Individens oro
och den extra belastning som ligger pa Arbetsformedlingen torde kunna
minskas genom att dels ta bort paradoxen (som innebdr att personen inte
kan fa sin majlighet till sjukpenning utredd under den tid som denne far
aktivitetsstod, se sidan 24), dels genom att Forsékringskassans
personliga handléggare finns med i den fortsatta
rehabiliteringsprocessen och samarbetar med arbetsféormedlaren under
den period som individen deltar i program hos Arbetsformedlingen.

Malgruppen har till viss del varit mer resurskravande an vad
Arbetsformedlingen kunnat forutse. | programmet arbetslivsintroduktion
finns en hog personalintensitet, men manga deltagare som fortsatter
aktiva insatser i andra program kommer att behdva fortsatt hdg
personalintensitet i form av arbetsférmedlare och specialister. Det &r
narmare héalften, 47 procent, av dem som anvisas i nytt program som
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fortsatter i programmet fordjupad kartlaggning och véagledning. Ett
program som &r lika resursintensivt som arbetslivsintroduktion. Av den
anledningen beddmer Arbetsformedlingen att behov av resurser i form
av arbetsformedlare och specialister kommer att vara fortsatt hogt.

I dialog med medarbetare och i svaren fran medarbetarenkaten
framkommer att arbetet med malgruppen medfor svara samtal med
méanniskor i kris. Arbetsférmedlingen har inte den medicinska personal
eller de verktyg som behdovs for att mota och hantera manniskor i djup
kris. Denna situation hade kunnat hanteras pa ett battre satt, for
individen och for Arbetsférmedlingen, om kontakt med
Forsakringskassans personliga handlaggare hade bibehallits.
Forsékringskassan har genom sitt uppdrag ett upparbetat kontaktnéat
lokalt med varden som Arbetsformedlingen tidigare inte haft anledning

att bygga upp.

Det ar endast ett drygt halvar som har gatt sedan de forsta deltagarna
startade i programmet arbetslivsintroduktion. Enligt Arbetsformedlingen
ar det annu alltfor tidigt att dra nagra langtgaende eller generella
slutsatser om Arbetsférmedlingens mojligheter att langsiktigt stodja
malgruppens vag till forsérjning via arbete. En slutsats ar att det i
gruppen funnits personer med arbetsformaga som har gatt att realisera i
ett arbete relativt snabbt. De har fatt stod att finna ett arbete som de
ocksa kan forsorja sig pa. Enligt uppskattningar fran de lokala
arbetsformedlingarna har en stor del av deltagarna en viss arbetsformaga
och kan via fortsatta insatser ges stdd att utveckla den ytterligare. Hur
manga deltagare som kommer att kunna utveckla sin formaga i sa hog
grad sa att de ocksa kan finna ett arbete som de klarar av att genomfora i
den omfattning som de behdéver for att klara sin forsorjning ar a&nnu
oklart. Nagra deltagare kan komma att omfattas av regelverket for
varaktig sjukersattning partiellt, men flertalet torde inte kunna fa del av
namnda forman. Ett antal torde kunna fa sjukpenning partiellt, men s&
smaningom kommer vissa anyo komma i situationen att de fatt maximalt
antal dagar med sjukpenning. Det finns ocksa deltagare som inte kunnat
tillgodogora sig insatser inom arbetsmarknadspolitiken. De har behévt
medicinsk behandling i nagra fall eller behandling alternativt
rehabilitering som tillhandahalls i socialtjanstens regi.

Arbetsformedlingen ar savéal glada som stolta éver att vi har klarat vart
breddade uppdrag vél. Trots en kort forberedelsetid och ett regelverk,
som beslutades i ndra anslutning till att reformen skulle trada i kraft har
vi i var kontakt med arbetssékande i flertalet fall fatt positivt feedback
om vart bemotande och de insatser vi har erbjudit.
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1. Arbetsformedlingens uppfdljning av deltagare i
programmet arbetslivsintroduktion

1.1 Orsaker till att Arbetsformedlingens och
Forsakringskassans uppgifter om antalet som deltar/deltagit i
programmet skiljer sig at

Det underlag som redovisar i denna rapport baseras pa manadsdata fran
Arbetsformedlingens informationssystem och avviker till viss del fran det
som redovisas i Arbetsformedlingens och Forsékringskassans gemensamma
aterrapport. | den gemensamma rapporten baseras alla uppgifter fran
Forsakringskassans bearbetning av tillganglig information. Det finns flera
anledningar till att siffrorna skiljer sig at. Nedan redovisade aspekter ar de
vasentligaste forklaringarna till att myndigheternas uppgifter skiljer sig at
avseende aktuell status per den sista i varje manad:

e Det finns personer som anvisats och deltagit i programmet
arbetslivsintroduktion men som inom tre manader fran det att
ersattningsratten fran Forsakringskassan tog slut, fick ny ersattning
beviljad inom sjukférsakringen. Dessa personer finns med i de
siffror som Arbetsférmedlingen redovisar i foreliggande rapport men
ej i den gemensamma aterrapporten.

e Med hénsyn till att programmet arbetslivsintroduktion kom med i
forordningen (2000:634) om arbetsmarknadspolitiska program
forst fran den 21 december, var det svart att na ut till samtliga
arbetsformedlare med information om ramarna fér programmet.
Det hade som foljd att ett antal personer har fatt fler 4n en anvisning
till arbetslivsintroduktion, det vill sdga en individ har darmed ingatt
i inflodet mer an en gang. Orsaken till detta ar att arbetsférmedlaren
har tagit en kortare anvisningsperiod an tre manader som en
forsiktig start. Nar deltagaren har kunnat tillgodogdra sig
programmet har arbetsférmedlaren beslutat om ytterligare tid i
programmet. Den totala tiden i programmet har dock inte varit
langre an tre manader.

e Den politiska intentionen om att personer i malgruppen i anslutning
till att dagarna eller manaderna tagit slut ska ges mojlighet att byta
ersattning, fran sjukforsakringen till aktivitetsstod, har horsammats.
Det har varit personer som efter nagra dagars eller veckors
betanketid valt att fa stod av Arbetsformedlingen. Det har ocksa
funnits en hel del personer som langt efter det att deras ersattning
tagit slut, identifierats av Forsakringskassan och fatt erbjudandet om
ett overlamningsmoéte med Arbetsformedlingen. | namnda
situationer har Arbetsférmedlingen valt att ta ett retroaktivt
anvisningsbeslut for att pa sa satt sakra att personen har den
ekonomiska grundtrygghet som ar en nédvandig férutsattning for att
denne ska kunna fokusera pa sin vg till arbete istéllet for att 1agga
alltfor mycket oro och fokus pa ekonomin. De retroaktiva besluten
far som konsekvens att de raknas som nya vid det tillfalle/manad
som beslutet tas i Arbetsformedlingens redovisning. |
Forsakringskassans urval om de som lamnade sjukforsakringen vid
arsskiftet framgar inte nar de startade i programmet
arbetslivsintroduktion. Dar framgar endast att de tillhr malgruppen
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vars ersattning tagit slut i samband med &rsskiftet och deras aktuella
status i Arbetsférmedlingens informationssystem per den sista
dagen en given manad.

e Det faktum att Forsakringskassan kan folja malgruppen via
personnummer medfor att de kan inkludera personer som inte har
varit i programmet arbetslivsintroduktion, men som tillhor
malgruppen vars ersattning tog slut vid arsskiftet. Med hanvisning
till tidigare némnda sena forordningsandringar fanns det personer
som var aktuella hos Arbetsférmedlingen, saval i program som i
arbete med exempelvis I6nebidrag som inte fick en anvisning till
programmet arbetslivsintroduktion. Dessa personer finns inte med i
Arbetsformedlingens redovisning av manadsdata.

1.2 Inflode i arbetslivsintroduktion

Mellan januari och sista juni har 23 146 personer, 15 750 kvinnor och 7 396
man, skrivits in i programmet arbetslivsintroduktion pa Arbetsférmedlingen.
Inflédet var i enlighet med prognoserna stérst i januari for att sedan minska
betydligt féljande manader. Av dem som skrivits in i arbetslivsintroduktion
mellan januari och juni hade en tredjedel, 7 307 personer, redan en etablerad
kontakt med Arbetsformedlingen genom handlingsplansamverkan. 9 563
personer, cirka 41 procent, av de 23 146 personer som skrivits in i
arbetslivsintroduktion mellan januari och juni hade en registrerad
funktionsnedsattning i Arbetsférmedlingens system.

Utbildningsniva hos dem som skrivits in i arbetslivsintroduktion varierar.
Nastan hélften hade gymnasial utbildning och dryga fjardedelen hade
forgymnasial respektive eftergymnasial utbildning. De storsta
aldersgrupperna med cirka en tredjedel vardera aterfanns i aldersspannen
45- 55 ar respektive 35-44 ar. Den dvervagande majoriteten, cirka 80
procent, var fédd i Sverige. Cirka 10 procent var fodda i 6vriga europeiska
lander och 10 procent i 6vriga varlden.

Tabell 1. Antal personer som skrivits in, ar kvarstdende och lamnat
arbetslivsintroduktion fordelat p4A ménad och kon.

Manad Nya Kvarstaende Lamnat Varav avaktualiserade
Kvinnor Méan Kvinnor Man Kvinnor Man Kvinnor Man
Jan 8 508 4307 | 8483 4293 25 14 7 2
Feb 951 499 9129 4610 250 154 76 56
Mars 1547 685 9831 4 863 796 415 94 60
April 1680 660 3652 1546 7833 3967 364 169
Maj 1582 640 4 340 1743 884 442 47 38
Juni 1482 605 4 335 1713 1477 630 99 41
Totalt 11 265 5622 687 366
KIM 15750 | 7396 - -
Totalt 23 146 - 16 887 1053

Kalla: Arbetsformedlingens manadsdata for arbetslivsintroduktion
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1.3 Utflode fran arbetslivsintroduktion

Den dvervagande majoriteten av dem som anvisats arbetslivsintroduktion
har varit inskrivna under de tre manader som programmet maximalt kan
paga vilket innebér att utflodet var storst i april. Mellan januari och den sista
juni har 16 887 personer lamnat arbetslivsintroduktion. Majoriteten av
dessa, 9 741 personer, har gatt fran arbetslivsintroduktion till ett annat
program med aktivitetsstod. Det var 3 925 personer som lamnade
programmet arbetslivsintroduktion utan att fortsatta i nytt program med
aktivitetsstod. 1 252 personer har lamnat arbetslivsintroduktion till nagon
form av arbete. Den sista juni var 6 048 personer inskrivna i
arbetslivsintroduktion.

Av de 16 887 personer som lamnat arbetslivsintroduktion mellan januari och
sista juni hade 8 054 personer, cirka 48 procent en registrerad
funktionsnedsattning i Arbetsférmedlingens system

De som lamnat arbetslivsintroduktion har grupperats enligt tabell 2.

Tabell 2 Status for de som lamnat arbetslivsintroduktionen férdelat pa manad, kén
och grupp.

VEQED] | arbete Arbetslésa Program med Inskriven utan Ladmnat Af
aktivitetsstod aktivitetsstod utom till arbete
Kvinnor Man Kvinnor Méan Kvinnor Man Kvinnor Man Kvinnor Man
Jan 7 5 7 4 1 1 3 2 7 2
Feb 94 52 33 27 50 21 20 6 53 48
Mars 139 82 139 82 380 164 61 35 77 52
April 434 191 365 170 4865 | 2322 | 1895 1128 274 156
Maj 53 41 86 39 520 234 189 100 36 28
Juni 102 52 113 58 831 352 353 133 78 35

Kalla: Arbetsformedlingens manadsdata for arbetslivsintroduktion

1.3.1 | arbete

Av de 1 252 personer som lamnat arbetslivsintroduktion for nagon form
av arbete har majoriteten, 635 personer, gatt till ett arbete med stod. Till
arbete med stod rédknas lonebidragsanstéallning, trygghets- och
utvecklingsanstallning, offentligt skyddat arbete och anstallning pa
Samhall. Bland dessa anstéllningsformer star lonebidragsanstallningar
for den storsta andelen.

356 personer har lamnat arbetslivsintroduktion till arbete utan stod. Till
arbete utan stdd rédknas personer som lamnat Arbetsformedlingen for
tillsvidareanstallningar och personer som fortfarande ar inskrivna pa
Arbetsformedlingen med tillfalliga anstéllningar, timanstallningar eller
deltidsanstallningar.

166 personer har lamnat till nystartsjobb.

95 personer har lamnat arbetslivsintroduktion for fortsatt anstallning
hos samma arbetsgivare.
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Sett 6ver samtliga manader ar andelen kvinnor och man som gatt till
arbete dverensstammande med kdnsfordelningen i stort. Skillnader finns
dock mellan olika kategorier av arbeten. Kvinnorna ar
Overrepresenterade bland dem som lamnat for fortsatt anstélining hos
samma arbetsgivare och arbete utan stod medan mannen ar
overrepresenterade bland dem som fatt arbete med stod.

Tabell 3. Fordelning av kategorier av arbete for de som lamnat arbetslivsintroduktionen

fordelat p&d méanad, kon
Nystartsjobb Totalt

Arbete utan stod  Arbete med stod

Anstallning tidigare

arbetsgivare

Kvinnor Méan Kvinnor Mé&n Kvinnor Méan | Kvinnor Mén Kvinnor Méan
Jan 0 0 1 1 6 4 0 0 7 5
Feb 10 2 21 8 55 32 8 10 94 52
Mars 9 1 13 14 92 54 25 13 139 82
April 53 3 159 45 176 110 46 33 434 191
Maj 5 3 20 12 21 22 7 4 53 41
Juni 8 1 45 17 39 24 10 10 102 52
Kalla: Arbetsformedlingens manadsdata for arbetslivsintroduktion
1.3.2 Arbetsldsa
1123 personer har mellan januari och sista juni lamnat
arbetslivsintroduktion for att sta inskrivna i kategorier som definieras som
arbetsloshet i Arbetsformedlingens informationssystem. Har ska noteras att
av de 1123 personerna var 309 personer matchningsbara och bedémda
att kunna ta ett arbete direkt. Resterande 814 var i kategorier som endast
visar att ett program hade upphort aktuell dag som siffrorna ar hamtade.
Tabell 4. Antal av dem som lamnat arbetslivsintroduktion fordelat pa
kategorierna arbetsl6s och avslutad programinsats, fordelat pA manad och kén
Méanad Arbetslosa Varav avslutad Totalt
programinsats
Kvinnor Man Kvinnor Man Kvinnor Man
Jan 7 4 0 0 7 4
Feb 9 11 24 16 33 27
Mars 11 3 128 79 139 82
April 141 64 224 106 365 170
Maj 11 9 75 30 86 39
Juni 31 8 82 50 113 58

Kalla: Arbetsférmedlingens manadsdata for arbetslivsintroduktion

1.3.3 Program med aktivitetsstéd

Den 6vervagande majoriteten av dem som ldmnat arbetslivsintroduktion fér

ett annat program med aktivitetsstod har gatt till de tva forberedande
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programmen férdjupad kartldggning och vagledning samt arbetslivsinriktad
rehabilitering. 4 581 personer har gatt till fordjupad kartlaggning och
vagledning dar kraven och insatserna liknar dem i arbetslivsintroduktion. Ett
antal personer bedéms ha gatt till programmet pa grund av att
forutsattningarna for och behovet av arbetslivsinriktad rehabilitering ej var
klargjorda utan behovde kartlaggas ytterligare. 3 157 personer har gatt till
det forberedande programmet arbetslivsinriktad rehabilitering. De personer
som ar i arbetslivsinriktad rehabilitering har under arbetslivsintroduktion
fatt sina forutsattningar klargjorda och bedémts ha en arbetsformaga. Behov
finns dock av arbetslivsinriktad rehabilitering och de &r i aktiva insatser dar
praktik pa en arbetsplats ar en vanligt forekommande insats.

Forutom till ovan namnda program har dven 1 050 personer gatt till
programmet férberedande utbildning, 435 personer till programmet
aktiviteter inom vagledning och platsférmedling samt 256 personer till jobb-
och utvecklingsgarantin. Personer har dven lamnat arbetslivsintroduktion
for andra program, dock farre &n 100 personer per program.

Tabell 5. Antal som lamnat arbetslivsintroduktionen for ett nytt program med aktivitetsstéd
fordelat pa manad, kon.

Manad FKV? ARB FUB AVP JOB Ovriga Totalt
Kvinnor Man Kvinnor Mén | Kvinnor Mén | Kvinnor Mén | Kvinnor Mén | Kvinnor Mén | Kvinnor Man
Jan 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1 1
Feb 0 0 13 5 26 9 2 2 7 50 21
Mars 113 58 113 44 127 45 6 7 14 380 164
April 2252 1174 1732 721 431 173 222 111 132 72 96 71 4 865 2322
Maj 256 120 138 62 69 24 29 9 9 7 19 12 520 234
Juni 443 165 217 111 104 41 35 18 15 17 11 831 352

Kalla: Arbetsformedlingens manadsdata for arbetslivsintroduktion

1.3.4 Inskriven pa Arbetsférmedlingen utan program och
aktivitetsstod

3925 personer har mellan januari och juni har lamnat
arbetslivsintroduktion till inskrivning hos Arbetsférmedlingen utan program
med aktivitetsstod. Detta innebér att de ar arbetssokande med férhinder och
har begransade alternativt obefintliga forutsattningar for att delta i aktiva
arbetslivsinriktade rehabiliteringsinsatser. Majoriteten av dessa bedéms ha
sokt ersattning fran sjukforsakringen. Mannen ar ndgot 6verrepresenterade
bland dem som lamnade arbetslivsintroduktion till att vara inskriven hos
Arbetsformedlingen utan program med aktivitetsstod. Antalet per manad
framgar av tabell 2.

1.3.5 Lamnat Arbetsféormedlingen av annan anledning an arbete

1 053 personer av dem som lamnade arbetslivsintroduktion mellan januari
och sista juni avaktualiserades fran Arbetsformedlingen varav 207 personer

1 FKV = Férdjupad vdgledning och kartlaggning. ARB= Arbetslivsinriktad rehabilitering. FUB =
Forberedande utbildning. AVP = Aktiviteter inom vagledning och platsformedling. JOB = Jobb-

och utvecklingsgarantin.
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avaktualiserades till arbete. Av resterande 846 personer har majoriteten, 822
personer, lamnat av annan kénd orsak. De flesta av dessa 822 personer antas
ha atergatt till ersattning fran sjukforsakringen. 16 personer har lamnat

arbetslivsintroduktion och avaktualiserats fran Arbetsformedlingen till

annan utbildning an arbetsmarknadsutbildning.

Tabell 6. Lamnat Arbetsformedlingen av annan anledning an arbete.

VERES! Annan orsak Utbildning annan an Kontakt upphort Totalt
A-utb.

Kvinnor Man Kvinnor Man Kvinnor Man Kvinnor Man
Jan 6 2 1 0 0 0 7 2
Feb 51 46 2 2 0 0 53 48
Mars 75 49 2 1 0 2 77 52
April 264 153 6 1 4 2 274 156
Maj 36 27 0 1 0 0 36 28
Juni 78 35 0 0 0 0 78 35

Kalla: Arbetsformedlingens manadsdata for arbetslivsintroduktion

1.4 Kommentar om Arbetsférmedlingens uppféljning av
arbetslivsintroduktion

Arbetsformedlingens uppfdljning som presenteras i denna rapport skiljer sig
som redogjorts for fran den gemensamma rapport som Forsakringskassan
och Arbetsformedlingen lamnat. Att Arbetsférmedlingen kan félja inflode
och utfléde per manad samt att samtliga personer som deltagit i
arbetslivsintroduktion under ndgon period finns med i uppféljningen medfor
att denna rapport ger ett battre underlag avseende den faktiska volym och
insatser som Arbetsformedlingen haft i programmet arbetslivsintroduktion.
Viktigt att podngtera ar dock att Arbetsformedlingen ej kan félja de som
lamnar sjukforsakringen och skrivs in pd Arbetsférmedlingen i ett annat
program an arbetslivsintroduktion, vilket innebéar att Arbetsformedlingen
aven gjort insatser utéver dem som redovisas i denna rapport.

Antalet som skrivits in respektive lamnat arbetslivsintroduktion har varit
ojamnt fordelat mellan manaderna. Ett stort antal personer skrevs in i
januari och lamnade arbetslivsintroduktion i april. Detta innebar att
jamforelser mellan olika manader blir haltande da det ror sig om sa skilda
volymer. Det finns ett utflode fran arbetslivsintroduktion fran och med
januari. D& majoriteten har varit i arbetslivsintroduktion under de tre
manader programmet kan paga ar det dock forst i april som det forsta
utflodet finns med personer som varit inskrivna i programmet i tre manader.
Underlaget for att géra analyser eller prognoser baserade pa
Arbetsformedlingens uppféljning begransas i dagslaget saledes av att
volymerna varierat kraftigt mellan manaderna for det forsta halvaret.

2. Exempel painsatser i programmet arbetslivsintroduktion

Deltagarna som tar del av programmet arbetslivsintroduktion har
skiftande behov av insatser och olika férutsattningar att ta del av de
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aktiviteter som Arbetsformedlingen kan erbjuda. Varje deltagare far ett
“eget” program, helt individuellt utformat.

Ett exempel &r en yngre man som har mycket begransad erfarenhet fran
arbetslivet och som haft ersattning under en lang tid fran
sjukforsakringen pa grund av psykisk ohalsa. Hans behov var i forsta
hand att fa stod for att préva regelbunden aktivitet. Efter den inledande
fasen med kartldggande och stédjande samtal, fick han stod att bérja
med friskvardsaktiviteter. Infor avslutningssamtalet av
arbetslivsintroduktion hade han lyckats med att under en period klara
friskvardsaktivitet tva ganger per vecka. Med hansyn till att de inledande
aktiviteterna inte var arbetsrelaterade och mannens forutsattningar for
arbete fortfarande var mycket oklara, gick han vidare i programmet
fordjupad kartlaggning och véagledning. Den inledande planen i
programmet var fortsatt kontakt med psykolog hos Arbetsférmedlingen
for att klargora intellektuella- och personlighetsmassiga resurser infor
arbete. Parallellt med psykologkontakt hade arbetsférmedlare ansvaret
att ordna ett antal studiebesok vid olika verksamheter i vagledande syfte.
Malet var att mannen via psykologkontakt skulle starkas samtidigt som
han fick en orientering i arbetslivet. Ett delmal var att finna en
verksamhet dar mannen kunde fa arbetstraning. Han fortsatte givetvis
med friskvardande aktiviteter tva ganger i veckan inom programmets
ram.

Det finns ocksa personer som pa grund av omfattande ohélsa inte har
kunnat utveckla ett aktivt deltagande inom programmet. Till exempel en
kvinna som har erbjudits sex individuella moten hos arbetsférmedlare,
varav hon kunnat delta pa tva och ett har genomforts via telefon.
Personen har genomfort vagledningstest via Internet. Vidare har hon
erbjudits fyra individuella samtal med psykolog, varav hon kunde delta i
tva. Planen var att hon skulle delta i en stresshanteringskurs under fyra
veckor hos extern leverantor. Kursen var individuellt utformad utifran
hennes forutsattningar att delta, men endast vid ett tillfalle kunde hon
delta i kursen. Personen har av lékare bedomts att inte kunna delta i
fortsatta aktiviteter och bedémningen &r att hon &ar helt oférmogen att
klara arbete de narmaste sex manaderna.

En del avdem som deltar i programmet har anstalining och de arbetar
till viss omfattning. Till exempel den man som via deltagande i den sa
kallade handlingsplansamverkan under 2009 fick ett nystartsjobb.
Tjansten var pa heltid, men han orkade endast 75 procent och hade varit
sjukskriven pa resterande 25 procent vid starten av programmet
arbetslivsintroduktion. Efter mangarig behandling med cellgifter, hade
han omfattande varkproblematik i samband med rérelse,
somnsvarigheter, nyligen genomford operation av en knaled och artros i
hoftlederna. Mannen arbetar som séljare och kan darfor tillgodose
behovet av fysiskt rorligt arbete, men har ocksa arbetsuppgifter som han
behover genomféra "pa plats”. Under programtiden har han arbetstréanat
med malet att uppna full arbetstid. Han har via arbetsterapeut fatt prova
ut en specialanpassad kontorsstol. Dessvarre tog inkopet av stolen sa
pass lang tid att stolens forvantade positiva effekt for mannens majlighet
att klara heltidsarbete inte hanns med under programmet
arbetslivsintroduktion. Efter programavslut hade han inte riktigt uppnatt
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heltidsarbete. Han fortsatter att trana och har kvarstaende stod av
Arbetsformedlingens arbetsterapeut for fortsatt radgivning och
anpassningsstod i arbetssituationen. Vidare har han fatt radgivning fran
arbetsterapeut om vilka 6vriga myndigheter han kan fa stod av for att
anpassa hemmet och bilen.

Det finns deltagare som under manga ar fatt omfattande insatser av
varden, saval medicinsk/beteendeterapeutisk behandling som
rehabilitering. Dartill har de aven provats inom
handlingsplansamverkan, utan att insatserna har givit positivt resultat
avseende atergang i arbete. Exempelvis en kvinna med hogskole
utbildning och varierande arbetslivserfarenhet fran olika branscher. Efter
en trafikolycka, i slutet pa 90-talet som renderade en whiplashskada
rakade hon ut for ytterligare en trafikolycka i mitten pa 2000-talet.
Under deltagande i arbetslivsintroduktion har hon forutom haft moéte
med en arbetsférmedlare fatt stodkontakt av psykolog, utredande samtal
av arbetsterapeut och sjukgymnast. Arbetsformedlingens specialister har
deltagit i vardmote tillsammans med behandlande lakare samt i
avstamningsmote med Forsékringskassan och lakare. Insatserna som
bestod av sammantaget sex moten med Arbetsférmedlingen har tyvarr
medfort en 6kad belastning for kvinnan. Med hansyn till att aktiviteterna
inte gynnade hennes medicinska situation, trappades deltagandet i
programmet ned och efter det att programmet avslutades avsag hon att
sOka ersattning fran sjukforsakringen.

Av deltagarna ar det manga som har kunnat ta del av
Arbetsformedlingens sedvanliga metoder och aktiviteter inom vagledning
och arbetslivsinriktad rehabilitering. Efter den inledande
kartlaggningsfasen som avser att inventera tidigare utbildning och
arbetslivserfarenhet och klargora eventuell funktionsnedséttning, har
deltagarna kunnat ga vidare i fortsatta programinsatser eller till arbete.
Till exempel en kvinna som genomgatt ett stort antal operationer och
darfor lang tid inom sjukforsakringen och som paborjade
arbetslivsintroduktion i borjan av januari. Hon hade en vardutbildning
fran sitt hemland, men hade inte arbetat inom sin profession i Sverige.
Pa eget initiativ lyckades hon finna en timanstallning under deltagande i
programmet. Via en foérberedande utbildning, validering inom vard och
omsorg, parallellt med sin timanstallning kunde hon fa sin utlandska
utbildning jamférd med svenska kompetenskrav och nu har hon formelit
papper pa att hon kan arbeta som underskoterska i Sverige. Hon har vid
rapportens skrivande &nnu inte fatt en tjanst som underskoterska, hon
fortsatter med sin timanstéllning och far fortsatt stod av
Arbetsformedlingen for att finna ett varaktigt arbete i den omfattning
hon behdover for sin férsorjning.
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3. Specialistinsatser i arbetslivsintroduktion

Arbetsformedlingens specialister? utgor en resurs som i hég utstrackning
anvants i programmet arbetslivsintroduktion. Specialisterna har arbetat
konsultativt och da bland annat bidragit med bedémningar av
medicinska underlag och vilka arbetslivsinriktade insatser och aktiviteter
som ar lampliga utifran dessa.

Specialisterna har aven haft direkt kontakt med deltagare i
arbetslivsintroduktion for kartlaggande, utredande, vagledande eller
stodjande insatser. Specialisterna har medverkat i kartlaggningssamtalen
men aven i forekommande fall haft stodsamtal eller utrett deltagarens
fysiska, psykiska och sociala forutsattningar och behov av
arbetslivsinriktad rehabilitering. Cirka 35 procent av deltagarna i
arbetslivsintroduktion har traffat en specialist. Samtliga
specialistgrupper har varit involverade i insatser under programmet. Det
har varit arbetsterapeuter/sjukgymnaster och psykologer som varit de
mest frekvent anlitade yrkesgrupperna.

4. Enkat till deltagarna i arbetslivsintroduktion

Deltagarna i arbetslivsintroduktion har fran manadsskiftet februari/mars
och fram till i slutet av maj manad, i samband med att de lamnar
programmet, besvarat en enkat med fragor om hur de upplevt
Arbetsformedlingens insatser i programmet. Syftet med enkéten var att
fa en kvalitativ uppféljning om hur deltagarna upplevt den service de fatt
och deras bedémning av kvaliteten pa de insatser de fatt. Deltagarnas
svar ska anvandas i det fortsatta utvecklingsarbetet. Bland annat har
Arbetsformedlingen nytta av svaren i utvecklingsarbetet for den nya
tjdnsten med arbetsnamn "introduktion till arbete” (se sid 20).

De deltagare, som vid intrade i arbetslivsintroduktion deltog i
handlingsplansamverkan med Forsakringskassan har ej fatt besvara
enkaten. Detta pa grund av att de varit i aktiva atgarder i samband med
att deras ersattning fran sjukforsakringen tog slut och fortsatte enligt den
planering som fanns. Skillnaden for individen var att denne 6évergick till
ersattningsformen aktivitetsstod. FOr dessa deltagare har situationen inte
namnvarts forandrats, da de redan var i en omstéllningssituation och
hade pabdrjat aktiva insatser. Enkaten bedéms pa grund av detta inte
vara relevant for den gruppen att besvara.

Enkéten gavs till deltagaren i samband med att deltagaren lamnade
programmet arbetslivsintroduktion. Den kunde besvaras pa tva satt, dels
i en webbversion i en kundarbetsplats eller i pappersform. Deltagaren
gavs majlighet att vélja svarssatt. Om deltagaren valde att besvara
enkaten i pappersform fick denne med ett portofritt svarskuvert for att
sjalv skicka in enkaten. Forfarandet skiljer sig bade avseende metod och
urval jamfort med de kundundersokningar som Arbetsformedlingen
brukar utfora. Den vanligaste metoden ar att ett representativt urval gors

2 Legitimerade psykologer, sjukgymnaster, arbetsterapeuter och socialkonsulenter ar de storsta
yrkesgrupperna. For personer med syn- och hérselnedsattning samt déva finns synpedagog,

dovkonsulent, Audionom/specialpedagog med inriktning horsel samt dovteam.
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ur en malgrupp och att dessa sedan kontaktas via telefon. Med detta
forfarande sakerstalls ett representativt urval och bortfallsanalys ar
mojlig.

Pa grund av de begransningar som finns avseende Arbetsférmedlingens
mojlighet att registrera och anvanda uppgifter om hélsotillstand som
sokbegrepp i databaser har sedvanligt forfarande ej kunnat anvandas.
Dessa begransningar innebar att en bortfallsanalys ej ar mojlig att géra.
Det kan ej sakerstallas att samtliga i malgruppen givits mojlighet att
besvara enkéaten och det finns ej mdjlighet att bedéma hur stor andel av
dem som fatt mojlighet att besvara enkaten som gjort det.

Av de 14 780 personer som lamnat arbetslivsintroduktion fram till och
med sista maj ingick 6 849 i handlingsplansamverkan vilket innebér att
av cirka 7 931 hade 2 414 personer besvarat enkaten vilket ger en
uppskattad svarsfrekvens pa cirka 30 procent.

Bortfallsanalys ar som det redogjorts for ovan ej mojlig. Det bor betonas
att svarsfrekvensen ar uppskattad och ej statistiskt sékerstélld. Avsaknad
av bortfallsanalys och den laga svarsfrekvensen gor att det ej gar att géra
generella konklusioner om deltagarnas synpunkter.

Av dem som besvarat enkaten ar 68 procent kvinnor och 32 procent man,
47 procent anger att de hade anstallning eller eget foretag vid tidpunkten
da de lamnade sjukforsakringen.

Cirka 89 procent av dem som besvarade enkaten medverkade i ett
overlamningsmote. Cirka atta procent deltog ej i ett dverlamningsmote
och tre procent visste inte om de deltagit i ett dverlamningsmote eller ej.

I de svar som inkommit framkommer att:

e En klar majoritet anser att bemotandet fran Arbetsformedlingen
varit mycket positivt.

e Majoriteten anser att tiden i arbetslivsintroduktion varit positiv
for dem.

e Majoriteten anser att aktiviteterna/insatserna under
arbetslivsintroduktion varit meningsfulla for dem.

e Majoriteten anser att deras forutsattningar for att soka arbete ej
forandrats i och med att de deltagit i programmet.

Arbetsformedlingen avser att se 6ver mojligheten att fa information om
hur deltagarna upplever arbetslivsintroduktion via andra metoder som
kan ge ett tillforlitligare underlag. Om enkaten kommer att fortsatta
anvandas kommer atgarder att vidtas for att 6ka svarsfrekvensen. Detta
kommer att ske genom forandrade administrativa rutiner for enkaten
som underlattar for arbetsformedlarna. Enk&ten kommer aven att
bearbetas. Antalet fragor kommer att minskas sa att den blir mindre
omfattande vilket kan leda till att fler deltagare véljer att besvara den.

5. Enkat till personalen om arbetslivsintroduktion

Arbetsformedlare och specialister har fatt svara pa en enkat om
arbetslivsintroduktion. Enkaten skickades till ett slumpmassigt urval av 4
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548 medarbetare i den operativa verksamheten. Svarsfrekvensen blev
drygt 68 procent varav 28 procent anger att de har arbetat med deltagare
i programmet arbetslivsintroduktion. Syftet med enkéten var att fanga in
synpunkter och upplevelser samt att identifiera eventuella
utvecklingsomraden. Enkaten bestod av fragor om information, behov av
kompetensutveckling och tillgangliga insatser och aktiviteter.

I enkatsvaren fran personalen pa Arbetsférmedlingen framkommer
bland annat att arbetslivsintroduktion anses ha varit prioriterad pa den
egna arbetsplatsen. Arbetsbelastningen for de som arbetat i programmet
upplevs ha varit hdg och tiden for forberedelser kort. Information om
programmet arbetslivsintroduktion upplevs inte ha funnits tillganglig i
tid och en majoritet anser att den information de fatt inte har varit
tillracklig i deras yrkesroll. Behov anses finnas av kompetensutveckling,
framst efterfragas mer kunskap om Forsakringskassans regler for
malgruppen, handledning i arbetsgruppen samt mojlighet till kollegialt
utbyte med andra kontor. En stor andel har besvarat "6ppna fragor”
vilket visar pa ett stort engagemang och vilja av att uttrycka synpunkter
och forslag pa utvecklingsomraden. Flera uttrycker dven att uppdraget ar
stimulerande och utvecklande.

En forsta atgard utifran synpunkterna i enkaten har varit att aterinfora
ett nyhetsbrev fran Avdelningen Rehabilitering till arbete. Nyhetsbrevet
skickas till samtliga chefer och laggs ut i intranatet (VIS) och blir darmed
tillgangligt for samtliga medarbetare. Innehallet kommer att belysa hela
rehabiliteringsuppdraget, men ha ett sarskilt fokus pa aktuella fragor
gallande programmet arbetslivsintroduktion. Under forsommaren har
nagra enheter fran Arbetsféormedlingens huvudkontor ordnat sa kallade
informationstréaffar i samtliga tio marknadsomraden. Malgrupp for
traffarna har varit chefer, i man av plats har arbetsformedlare deltagit.
Vid traffarna har aktuella fragor rérande arbetslivsintroduktion tagits
upp. Under varen har ett antal sarskilda seminarier/informationstraffar
om arbetslivsintroduktion genomforts pa olika orter. Flertalet av
deltagarna vid dessa tillfallen har varit arbetsformedlare och specialister,
aven chefer har deltagit.

I manadsskiftet februari/mars deltog cirka 80 arbetsformedlare och
specialister i fyra seminarier. Under seminarierna fick deltagarna
reflektera 6ver vad som fungerar och varfor, for att pa sa satt 6ka
mojligheten att f& annu mer av det goda. Att fokusera pa hur man vill ha
det och vad som fungerar kan vara en snabbare vag att na framat an
genom att titta pa det som inte fungerar. Deltagarna fick prova metoden
"The appreciative inquiry”, som i korthet innebar att stalla positiva fragor
och "Storytelling”, som handlar om att beratta. Deltagarna fick tillfélle att
utbyta erfarenheter med kollegor fran andra formedlingskontor som
arbetar med deltagare i programmet arbetslivsintroduktion. I enkaten
som medarbetarna besvarat framgick att kollegialt utbyte var den enskilt
viktigaste faktorn for inhamtning av information och stod i
arbetssituationen. Berattelserna fran seminarierna ar under framtagande
och kommer att tryckas i en broschyr och laggas ut pa intranatet (VIS).
Det blir tio berattelser om nar Arbetsformedlingens medarbetare lyssnar,
beréttar, lugnar, moter, letar vander, vagar, valjer, lotsar och fortsatter i
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motet med deltagarna, och pa vilket satt deras arbete gor skillnad for
individen.

6. Utvecklingsarbete

Som ett av exemplen visar har Arbetsférmedlingen inte kunna
tillhandahalla insatser utifran vars och ens behov. Delvis beror det pa att
deltagarna vid tidpunkten for nar deras ratt till ersattning fran
sjukforsdkringen tar slut ar sjuka och darfor har en instabil situation.
Som tidigare ndmnts har en del av deltagarna haft en omfattande och
instabil ohadlsosituation att de knappt har kunnat delta i aktiviteter. Deras
behov av insatser har foretradesvis handlat om medicinsk behandling. En
del av deltagarna har i 6kad grad, an vad Arbetsférmedlingen kunnat
tillhandahalla, varit i behov av motiverande och bearbetande insatser
samt sysselsattning utan nagot krav pa prestation. Fran mitten av juni
kan Arbetsformedlingen i hogre grad tillgodose behov av sysselsattning
och bearbetande insatser. Den upphandling som pabdrjades hosten 2009
blev da klar. P4 vissa orter har Arbetsformedlingen kunnat tillhandhalla
bearbetande insatser med stod av formedlingens egen personal,
foretradesvis psykologer, aven sysselsattning har kunnat tillhandahallas i
begransad omfattning pa vissa orter. Genom upphandlingen finns
insatserna béattre geografiskt spridda, vilket 6kar forutsattningarna for
enhetligt tjansteutbud. De upphandlade tjansterna ger ocksa ett viktigt
resurstillskott.

I mitten pa februari 2010 fattade ledningen ett beslut om att
Arbetsformedlingen ska utveckla en ny tjanst till arbetssokande, en
utokning av nuvarande sju till atta tjanster. Arbetsnamnet for tjansten ar
“forberedelse och introduktion till arbete”. | den nya tjansten kommer
bland annat bearbetande insatser och sysselsattning att kunna erbjudas.
Utvecklingsarbetet &r annu i sin linda och fortsatta erfarenheter fran
arbetet i programmet arbetslivsintroduktion behdéver tillvaratas fore det
att tjansten ar fardigutvecklad. Inom utvecklingsarbetet med tjansten
ligger ocksa att klargora ramarna for vilka aktiviteter och insatser som
kan ligga inom det breddade uppdraget inom den arbetslivsinriktade
rehabiliteringen for Arbetsformedlingen.

Lagom till midsommar kom en broschyr som beskriver programmet
arbetslivsintroduktion. Broschyren ska ges till personen i samband med
overlamningsmotet som sker med Forsakringskassan,
Arbetsformedlingen och berdrd person fore det att ersattningsratten
upphor, eller delas ut vid besok i Arbetsformedlingens direktservice.
Broschyren ar framtagen utifran 6nskemal som framkommit i samband
med enkéaten som deltagarna i arbetslivsintroduktion fatt besvara.

7. Samverkan med Foérsakringskassan

Arbetsformedlingen och Forsékringskassan har tillsatt en arbetsgrupp
med olika sakkunskap fran respektive myndighet. Gruppens arbete syftar
till att klargora och hantera de konsekvenser som har uppstatt i motet
med de olika regelverken. Arbetsgruppen har haft kontinuerliga moten
sedan september 2009. Den nationella samverkansgruppen som finns
mellan myndigheterna ar ytterligare ett forum for att klargéra och
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hantera de fragor som uppstar. Det var forst efter arsskiftet som det stod
klart vilka konsekvenser regelverket inom sjukférsakringen skulle
medfora for den enskilde individen. Arbetsformedlingen beskrev den sa
kallade "paradoxen” redan i arsrapporten i februari 2010. Det vill saga,
att man inte kan fa sjukpenning och aktivitetsstod samtidigt och att
Forsékringskassan inte utreder individens ratt till sjukpenning under den
tid som individen far aktivitetsstod.

Vidare har det uppdagats att personer som, efter att de uppnatt
tidsgransen inom sjukforsakringen och atergatt till arbetet viss del, det
vill sédga far 16n, och har beviljad sjukpenning pa grund av arbetsskada till
viss del, inte kan uppfylla den sa kallade "karensen” om 87 dagar eller tre
manader. Det ar forst da personen “avstar” helt fran sjukpenning som
personen kan borja avrakna den sé kallade karensen. Aven om
oforutsedda konsekvenser av motet mellan de olika regelverken inte
drabbar sa manga individer, ar det tufft och i vissa fall svarbegripligt for
den som drabbas. | dessa situationer ar den etablerade samverkan en
nddvandighet for att reda ut och férstka finna en 16sning som
underlattar for individen men ocksa ryms inom géllande regelverk.

Hitintills har Arbetsférmedlingen och Forsakringskassans upparbetade
rutiner handlat om 6vergangen fran sjukforsékringen till
Arbetsformedlingen och arbetsmarknadsinsatser. Med det nya
programmet arbetslivsintroduktion framstod tydligt under varvintern att
myndigheterna aven behdver rutiner for 6vergangen fran
Arbetsformedlingen till Férsékringskassan. En 6verenskommelse
utarbetades och stod klar i mitten av mars. Myndigheterna har nu en val
utvecklad rutinbeskrivning for olika situationer och tidpunkter for
overgangar mellan sjukforsakringen och arbetsmarknadspolitiken.

I jamforelse med den vél fungerande samverkan mellan myndigheterna i
den sa kallade handlingsplanen, "Farosprocessen” avslutar
Forsakringskassans personliga handlaggare sin kontakt med och
samordnande ansvar for rehabiliteringen for individen vid den tidpunkt
som ersattningen fran sjukforsakringen tar slut. Arbetsformedlingen
menar att myndigheterna i 6kad grad skulle ha tillvaratagit
erfarenheterna fran "Farosprocessen” bland annat genom att
Forsakringskassans personliga handlaggare skulle kvarsta under den
period som individen deltar i programmet arbetslivsintroduktion. Genom
att bibehalla den personliga handlaggaren hos Forsakringskassan, har
saval individ som Arbetsformedlingen en personlig och snabb ingang vid
situationer som till exempel utebliven utbetalning av aktivitetsstéd och
akuta sjukdomstillstand. De deltagare som lamnar programmet for att
soka erséattning fran sjukforsakringen torde ocksa uppleva storre trygghet
om de har en kvarstaende kontakt med personlig handlaggare inom
Forsékringskassan.

En gemensam ansékan om ESF-medel har lamnats in och anstkan ar
beviljad, forstudien ar planerad att starta i september 2010.
Projektansokan utgar fran att ett sarskilt ansvar vilar pa
Forsékringskassan och Arbetsformedlingen néar méanniskor befinner sig i
overgangen mellan socialforsakringen och arbetsloshetsforsakringen.
Samtidigt &r det viktigt att se den potential som finns hos andra aktorer
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som till exempel den sociala ekonomins aktorer, arbetsgivare,
forskningsinstitutioner, kommuner och varden. De manniskor som
deltar i programmet arbetslivsintroduktion &r ofta inte forberedda och
behdver mer tid och forberedelser infor deltagande i programmet. En
viktig aspekt ar den oro manga kanner for sin ekonomiska situation
vilket kan paverka formagan till omstéllning. Overgangen fran
sjukskrivning kan upplevas som ett stort steg som vacker andra fragor
och medfdr oro. Méten mellan Forsakringskassans och
Arbetsformedlingens handléggare och den enskilde ar darfor viktiga
héndelser dar metodik och bemdtande behdver utvecklas.

Det finns idag méanniskor som inte kan pabdrja vagen tillbaka till arbete
pa grund av att det inte finns aktiviteter som forbereder dem i
omstéllningen. Varden &r en viktig aktor i den har processen eftersom
individen i manga fall befinner sig i ett sjukdomstillstand. Det innebar att
ha en helhetssyn fére, under och efter programmet
arbetslivsintroduktion. Overlamningsmaéten mellan Férsakringskassan
och Arbetsformedlingen ska préaglas av samsyn dar man ska strava efter
att den enskilde upplever sig delaktig i planer och beslut sa att kanslan av
att "kastas mellan myndigheterna” forsvinner.

8. Synpunkter pa forordningen (2000:634) om
arbetsmarknadspolitiska program

Fran och med den 15 april finns majlighet for Arbetsformedlingen att
lamna ekonomiskt stod for den som anordnar arbetsprovning enligt 33 b
8, vilket ar positivt. Tillagget i 30 a § "om arbetsprdévning anordnas inom
ramen for arbetslivsintroduktion, far den paga i hogst tre veckor”,
medfor dock att Arbetsformedlingen inte kan arbeta i enlighet med en
beprovad erfarenhet om en rehabiliteringsprocess som ocksa leder till
atergang i arbete. Under hostens och varvinterns dialog kring uppdraget
och malgruppens behov, har Arbetsformedlingen varit tydlig med att
deltagarna maste ges mojlighet att under lang tid fa utveckla sin
arbetsformaga. Forvisso kan Arbetsformedlingen avbryta programmet
arbetslivsintroduktion och anvisa annat forberedande program, men da
andras utbetalningsmodell for aktivitetsstodet. Det ar mojligt att
Arbetsformedlingen drar en alltfor langtgaende tolkning av texten i 30 a
8. Begransningen om hogst tre veckor kanske ska tolkas sa att den
begransningen enbart géaller i de fall da ekonomiskt stod lamnas. Hittills
har Arbetsférmedlingen tolkat 30 a § pa sa satt att arbetsprovning enbart
kan paga som hogst tre veckor, med eller utan ekonomiskt stod.

9. Synpunkter pa forordningen (2000:630) om sarskilda
medel for funktionshindrade

For dem som har anstallning och dar ohalsan medfér funktionsnedséattning
och nedsatt arbetsformagan ar mojligheten till 1nesubvention hos befintlig
arbetsgivare helt stangd, satillvida personen inte uppburit hel sjukersattning.
Arbetsférmedlingen kan dock fér samma person bevilja I6nesubvention till
ny arbetsgivare, personens funktionsnedséattning &r densamma och i princip
kan arbetsuppgifterna vara likvardiga. Arbetsférmedlingen bedémer att en
forandring i férordningen (2000:630) om sarskilda insatser for
funktionshindrade &r nédvandig. Forordningen bor andras till att inkludera
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alla med tidsbegransad sjukersattning oavsett om de haft hel eller partiell
sjukersattning. Vidare att de som uppburit sjukpenning, helt eller partiellt,
om minst sex manader sammanhangande bor ges mojlighet att kunna fa del
av subventioner i pagaende anstallning. Den féreslagna forandringen skulle
medfora en mer effektiv anvdndning av samhéllets resurser genom att
Arbetsformedlingen kan tillvarata personens férankring i arbetslivet.

10. Synpunkter pa betalningsmodeller for aktivitetsstod

I syfte att fa till stdnd en mjukare 6vergang mellan utbetalning fran
sjukforsakringen till aktivitetsstod, skapades den sa kallade
forskottsutbetalningen. Den galler endast i programmet
arbetslivsintroduktion. Intentionen, savitt Arbetsformedlingen forstatt,
med forskottsutbetalningen var att minska glappet mellan utbetalning av
ersattning fran sjukforsakring och aktivitetsstod och att deltagaren skulle
ges mojlighet att under en langre tid planera for sin ekonomi. For de
arbetssokande som relativt omgéaende gar in i en arbetsprévning och som
efter tre veckor dvergar till annat program for att fortsatta i sin
arbetsprovning, blir denna mjuka évergang mellan ersattningssystem
och betalningsmodeller valdigt kort och de frantas mojligheten att
planera sin ekonomi. Nar de évergar i nytt program, kommer de in i
nasta utbetalningsmodell, den som syftar till att minska glappet mellan
forskottsutbetalning till sedvanlig utbetalningsmodell for aktivitetsstod.
Inom en kort tidsrymd, i vissa fall tre veckor, ska personen fa
information om aktivitetsstod, ersattningsnivaer samt tva olika
betalningsmodeller. For en hel del personer blir den stora
informationsmangden angdende sin ekonomiska grundtrygghet en alltfor
stor belastning. Dartill avkravs deltagaren av Arbetsférmedlingen att
denne ocksa ska underteckna samtliga nya beslut som sker med
anledning av programbyten. Det ar framforallt deltagare som gar vidare
till programmen arbetslivsinriktad rehabilitering, aktiviteter inom
vagledning och platsférmedling och arbetspraktik, dar praktik ar
gangse, som drabbas av omfattande informationsméangd och nya
betalningsrutiner fér deras ekonomiska grundtrygghet under en valdigt
kort period. Arbetsférmedlingen har hitintills valt att anvisa till
arbetslivsintroduktion dven for dem som &r i aktiva insatser inom ramen
for handlingsplansamverkan. Skalet ar att deltagaren ska fa del av
mojligheten att fa en direkt anvisning till jobb- och utvecklingsgarantin
och jobbgarantin fér ungdomar. Vidare ar det av uppféljningsskal som de
som deltar i aktiva insatser via Arbetsformedlingen vid tidpunkten for att
deras dagar/manader med ersattning upphor, anvisas till
arbetslivsintroduktion.

Erfarenheten fran Farosprocessen och olika projekt visar att en
nodvandig forutsattning for att lyckas med rehabiliteringsprocessen &r
att individen har sin ekonomi ordnad. Aven om malgruppen garanteras
aktivitetsstod sa lange den deltar i ett arbetsmarknadspolitiskt program,
blir bytet av ersattningsform och nya betalningsrutiner det som
deltagaren fokuserar pa, istéllet for sin rehabilitering till arbete.
Framover bér en mer schablonbaserad ersattning évervagas dar
inkomstnivan och betalningsmodell inte forandras mellan sjukpenning
och aktivitetsstod. Arbetsformedlarna har i hog grad fatt syssla med
privatekonomisk radgivning, vilket inte ingar i deras kompetensprofil.
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11. Avslutande reflektioner och konklusion

Uppdraget om att tillhandahalla ett nytt arbetsmarknadspolitiskt
program, arbetslivsintroduktion, till malgruppen vars ersattning fran
sjukforsakringen tagit slut, gavs till Arbetsformedlingen den 14 augusti
2009. Redan den 1 september gick starten for en omfattande rekrytering
till det breddade uppdraget. Cirka 650 personer planerade
Arbetsformedlingen att nyanstalla, varav 150 specialister. Pa grund av
svarigheter att finna kompetens och hinna utbilda personal till flertalet
lokala arbetsférmedlingar till den 4 januari, har Arbetsformedlingen for
vissa deltagare inte kunna leverera fullt ut utifran individens behov. De
medel som tilldelats Arbetsférmedlingen for det breddade uppdraget har
fordelats utifran den prognostiserade volymen av utflode fran
Forsakringskassan. Pa flera orter har prognosen inte 6verensstamt med
det faktiska inflodet. Nagra orter har fatt ett dubbelt sa stort infléde &n
beréknat. Arbetsformedlingen har darfor pa dessa orter haft betydande
svarigheter att tillgodose individens behov av insatser.

I rapporten lamnas nagra exempel pa hur situationen for den enskilde
kunde te sig vid ingdngen av programmet och vilka typer av insatser
Arbetsformedlingen har kunnat tillhandahalla. Eftersom varje deltagare
har haft skiftande behov av insatser och haft skiftande forutsattningar for
att ta del av de aktiviteter som Arbetsférmedlingen har kunnat erbjuda,
har varje deltagare fatt ett i hogsta grad individuellt utformat program.
Av deltagarna ar det manga som har kunnat ta del av
Arbetsformedlingens sedvanliga metoder och aktiviteter inom vagledning
och arbetslivsinriktad rehabilitering. En del av deltagarna har dock haft
en omfattande och instabil ohélsosituation att de inte har kunnat delta i
aktiviteter under programmets maximala tre manader. De har darfor inte
kunnat anvisas till nytt program efter arbetslivsintroduktion. Deras
behov har foretradesvis handlat om medicinsk behandling. En del av
deltagarna hade i 6kad grad &n vad Arbetsformedlingen kunnat
tillhandahalla varit i behov av motiverande och bearbetande insatser
samt sysselsattning utan nagot krav pa prestation. Fran mitten av juni
kan Arbetsférmedlingen i hogre grad tillgodose behov av sysselsattning
och bearbetande insatser. Den upphandling som pabérjades hosten 2009
blev da Klar.

Insatser och aktiviteter for malgruppen ar mycket resurskravande
avseende den tid som tas i ansprak for arbetsformedlare och specialister.
De arbetsformedlare som arbetar i uppdraget har darfor farre antal
arbetssokanden som de ansvarar for, &n vad som &r praxis. Uppdraget ar
att deltagarna efter arbetslivsintroduktion ska kunna ges fortsatta
insatser i andra program, flertalet behover dock fortsatt intensifierat stod
under lang tid inom arbetsmarknadspolitiken vilket kraver kade
personalresurser.

Den av Arbetsférmedlingen kallade "paradoxen” i lagen om allméan
forsakring forsatter individen i ett moment 22. De individer som har
beviljad sjukpenning, i ndgon form, partiellt far férvisso en "lattnad” i att
de inte behover delta i program mer &n deras faktiska arbetsutbud. Men
de far inte erséttning i form av sjukpenning, utan anvisas heltid till
program och far da aktivitetsstod pa heltid. En del personer upplever det
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som krankande att de inte kan fa ersattning fran ratt system. De personer
som av hélsoskal inte kan tillgodogdra sig fortsatta programinsatser, ar
tvungna att komma till situationen att programmet/anvisningsperioden
tar slut eller att Arbetsformedlingen avbryter programmet for att
Forsakringskassan ska pabdrja en utredning om deras mojlighet
sjukpenning. Denna situation medfor en 6kad oro hos individen. De
tvingas lamna aktivitetsstodet som forsorjningskéalla utan att de vet
huruvida de kommer att fa ersattning fran sjukférsakringen. Manga
personer har efter Forsékringskassans utredning beviljats ersattning, de
har da fatt ersattning retroaktivt fran det datum de ansokt om forman.
Perioden de har fatt vanta pa besked varierar, nagra har fatt besked inom
nagon, nagra veckor. En hel del har fatt vanta cirka 30 dagar. Det finns
ocksa personer som har vantat pa besked 6ver tva manader, ofta pa
grund av behov av att komplettera medicinska underlag. Nagra personer
har fatt avslag pa sin ansokan, dven for dem varierar handlaggningstiden
hos Forsakringskassan. De aterkommer till Arbetsférmedlingen och i
flertalet arenden har anvisning till nytt program gjorts. | dessa
situationer har Arbetsférmedlingen inte kunnat anvisa program
retroaktivt. Konsekvensen blir att de far ett reellt glapp i sin forsorjning. |
nagra fall har Arbetsformedlingen bedomt att de har en sa pass komplex
medicinsk situation att det inte kan tillgodogora sig arbetsrelaterade
insatser i nagot arbetsmarknadspolitiskt program. De har da ej kunnat fa
fortsatt forsorjning via aktivitetsstod.

Fragor av privatekonomisk natur har hanterats av arbetsférmedlare och
till viss del dven av Arbetsformedlingens socialkonsulenter.
Arbetsformedlingens medarbetare har, sa langt det har varit mojligt,
forsokt agera "informationsmaklare” mellan personen och
Forsakringskassan, till viss del socialtjansten och forsékringsgivare.
Skalet till det extra omhandertagandet ar att manga i malgruppen
egentligen hade behévt nagon form av personligt ombud fran den
tidpunkt som de lamnade sjukforsékringen som hanterade alla kontakter
med olika myndigheter, hjalpte till att forsta all information och stod for
att fylla i alla blanketter. Detta behov har inte enbart personer som har
annat modersmal an svenska eller har begransade intellektuella
formagor. Behovet kommer sig dven av att personerna har en
kvarstaende ohélsa, i varierande grad, som paverkar deras formaga att
orka med kontakter med myndigheter, klara ut &terkommande ny
information och forsta hur olika beslut paverkar deras ekonomi. Till
overvagande del kan individens oro och den extra belastning som ligger
pa Arbetsformedlingen undvikas genom att dels ta bort paradoxen i lagen
om allman forsakring. Dels genom att Férsakringskassans personliga
handléggare finns med i den fortsatta rehabiliteringsprocessen och
samarbetar med arbetsférmedlaren under den period som individen
deltar i program hos Arbetsférmedlingen.

I dialog med medarbetare och chefer och i svaren fran
medarbetarenkaten framkommer att arbetet med malgruppen medfor
svara samtal och situationer med manniskor i kris. Arbetsformedlingen
har inte den medicinska personal eller de verktyg som behovs for att
mota och hantera méanniskor i djup kris. Detta har medfort en 6kad
psykosocial arbetsbelastning. Aven denna situation hade kunnat
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hanteras pa ett battre satt, for individen och for Arbetsformedlingen, om
kontakten med Forsékringskassans personliga handlaggare hade
bibehallits. Forsakringskassan har ett upparbetat kontaktnéat lokalt med
varden.

Arbetsformedlingen menar att en 6kad flexibilitet betraffande
mojligheten att bevilja arbetsprévning langre an tre veckor inom
programmet arbetslivsintroduktion skulle underlatta fér och skapa
forutsattningar for att Arbetsformedlingens kan ge adekvat stdd till
arbete. Vidare behdvs mojligheten att bevilja Ibnesubventioner i
pagaende anstallningar for samtliga personer som har befunnit sig lange
inom sjukforsékringen, oavsett om de har haft sjukersattning eller
sjukpenning. Genom en sadan forandring kan personer som har sma
mojligheter att finna arbete och arbetsuppgifter som de klarar i den
omfattning som behovs for deras forsorjning, bli kvar i arbetslivet.

Arbetsformedlingen anser att avbrott i program pa grund av
foraldraledighet bor ge samma aterinskrivningsratt som finns vid avbrott
pa grund av sjukdom.

Gladjande ar det personer som har lamnat Arbetsférmedlingen pa grund
av att de fatt arbete, alternativt aterfinns i subventionerat arbete.
Programmet arbetslivsintroduktion syftade primart inte till att
personerna skulle ga ut i arbete inom eller efter tre manader. Syftet med
programmet ar att forbereda personen for fortsatt deltagande i
arbetsformedlingens insatser, program och samlade tjansteutbud. F6r
det forsta halvaret visar siffrorna att drygt héalften, 58 procent, fortsatter i
nagot av de program som kan erbjudas. Arbetsformedlingen ar saval
glada som stolta Gver att vi har klarat vart breddade uppdrag val. Trots
en kort forberedelsetid och ett regelverk, som beslutades i nara
anslutning till att reformen skulle trada i kraft, har vi i var kontakt med
arbetssokande i flertalet fall fatt positiv feedback om vart bemdétande och
de insatser vi har erbjudit.
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