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Majligheternas motesplats

Arbetsformedlingen ar Sveriges storsta
formedlare av arbeten. Vart jobb ar att s&
effektivt som mojligt fora samman de som
soker folk med de som soker jobb. Vi finns
dar behoven finns, i hela landet. Alla vara
tjdnster ar avgiftsfria.

Som myndighet far vi vart uppdrag fran
riksdag och regering. Nya uppgifter under
2010 dr att vi till exempel ska 6ka vara
insatser for de personer som lamnar sjuk-
forsdkringen. I december féar vi ocksa det
statliga samordningsansvaret for nyanlan-
da invandrare. Darfor satsar vi redan nu
pé fler arbetsformedlare, specialutbildade

jobbcoacher, utékade 6ppettider och nya
samarbeten med kompletterande aktorer.

De nirmaste dren kommer ménga
svenskar att g i pension. Denna genera-
tionsvaxling gor att behovet av att anstélla
nya medarbetare okar hos ménga arbets-
givare. D4 kommer all arbetskraft att
behovas, men ocksd nu 2010, under ett
ar med svag efterfragan, behéver manga
mainniskor anstillas. Vi raknar med att
cirka en miljon rekryteringar kommer att
ske under 2010.

Infor alla dessa utmaningar vill vi vara
en mojligheternas motesplats. Valkommen!



VISSTE DU ATT...
under 2009 tog Kundtjanst emot 62 000 samtal fran arbets-
givare och 1438 000 fran arbetssokande. Det blir totalt cirka
1,5 miljoner samtal. Det ar lika mycket som om alla invanare
i Vastra Gotaland skulle ringa varsitt samtal!




Bade arbetssokande och
arbetsgivare dr kunder hos oss

Arbetsformedlingens viktigaste uppgift ar
att matcha arbetssokande mot lediga jobb.
Det gor vi genom att skapa méten mellan
arbetsgivare och arbetssokande pa olika
sétt, till exempel genom véra rekryterings-
traffar. All var service ar avgiftsfri.

Det ska vara latt att ta del av Arbets-
formedlingens service. Redan idag kan
du kontakta Kundtjéanst via telefon under

generosa oppettider pa bade vardagar och
helger. Via arbetsformedlingen.se ar vi
dessutom tillgdngliga dygnet runt.

P4 vissa orter hittar du Arbetsformed-
lingen, Forsakringskassan, Pensions-
myndigheten och Skatteverket i gemen-
samma lokaler. Nar allt finns samlat pé
samma stélle 6kar servicen till allmén-
heten.






Skraddarsytt stod vid

rekrytering

Ar 2009 anmilde arbetsgivare 416 406
lediga platser till oss. Narmare nio av tio
arbetsgivare ar n6jda med hur vi hanterar
deras uppdrag.

Arbetsgivare kan fa en egen kontakt-
person hos oss som ger stod i olika rekryte-
ringsdarenden. Vi uppmarksammar sarskilt
arbetsgivare inom bristyrken, arbetsgivare
med fa anstéllda och de som inte &r vana
vid att anvdnda var service.

Exempel pa service till arbetsgivare:

« Forslag pa sokanden med ratt bakgrund.

+ Radgivning om hur man lyckas med sin
rekrytering.

- Forslag pa alternativa rekryteringslosningar.

+ Rekryteringstraffar i Arbetsformedlingens
lokaler.

+ Rad och stéd vid rekrytering inom EU/EES
och Schweiz.

+ Stod vid varsel.

+ Pa var webbplats arbetsformedlingen.se kan
arbetsgivaren skaffa ett anvandarkonto och
sjalvlagga in annonseri Platsbanken, som har
mer an 230 000 besok per dag.

+ Arbetsgivaren kan ocksa sdka bland cirka
120000 arbetssékande under S6k CV pa
webbplatsen.



Stod att snabbt hitta jobb

Arbetsformedlingen erbjuder flera olika
former av stod for att arbetssokande snabbt
ska hitta ett jobb. Stodet kan besta av allt
fran rekryteringstraffar och tips pa hur
man skriver en jobbansokan till anpassning
av arbetsplatsen for arbetssokande med
sédrskilda behov. Allt beroende pé den ar-
betssokandes situation och forutsittningar.
Milet &r att alla ska hitta ett arbete.

P4 arbetsformedlingen.se kan arbetsso-
kande bland annat registrera sitt cv, soka
bland lediga arbeten och prenumerera pa
platsannonser. P& Kundtjanst finns arbets-
formedlare som via telefon och e-post

svarar pa fragor och ger hjalp och stod,
till exempel om hur man skriver ett cv eller
forbereder sig infor en anstillningsintervju.

Under 2009 fick 490 000 personer som
var inskrivna pa Arbetsformedlingen na-
gon form av arbete.

Vi har ett tydligt uppdrag att sarskilt
stodja arbetssokande med svag stillning pa
arbetsmarknaden, till exempel nyanldnda
invandrare, ungdomar, langtidssjukskrivna
och personer med funktionshinder som
medfor nedsatt arbetsformaga.

Vi arbetar ocksd med arbetslivsinriktad
rehabilitering i form av vigledande,



utredande, rehabiliterande och arbetsfor-
beredande insatser. For att gora de rehabili-
terande insatserna effektivare har Arbetsfor-
medlingen och Forsdkringskassan okat sitt
samarbete.

Som komplement till Arbetsférmedlingens
kompetens- och tjinsteutbud erbjuder vi de
arbetssokande ett forstarkt stod i form av
externa aktorer som utfor likvardiga tjanster
— sd kallade kompletterande aktorer. Syftet ar
att 6ka utbudet av tjédnster.

Ytterligare komplement till Arbetsférmed-
lingens tjanster ar forberedande och yrkesin-
riktade arbetsmarknadsutbildningar. Syftet
med dessa ar dels att underlétta for den som
soker jobb att fa och behélla ett arbete, dels
att motverka att brist pa arbetskraft uppstar
pa arbetsmarknaden.



Nastan en halv miljon av Arbetsformedlingens arbetssékande

fick jobb 2009
Totalt 490 896 personer
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VISSTE DU ATT...

Under 2009 gjorde svenska arbetsgivare drygt en miljon rekryteringar.
Nastan halften avdem som fick jobb var inskrivna vid Arbets-
formedlingen. Det motsvarar ungefar alla invanare i Géteborg.
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Manga olika vagar

till arbetslivet

Arbetsformedlingen kan ge extra stod till
arbetssokande genom arbetsmarknads-
politiska program. Det ar konjunkturlaget
och situationen pa arbetsmarknaden som
avgor behovet av programmen och hur de
utformas. Det innebér att de kan forandras
over tid.

Programmen for personer med funk-
tionshinder som ger nedsatt arbetsfor-
maga dr mer stabila och styrs mindre av
svangningar i konjunkturen.

De storsta programmen ar jobb- och
utvecklingsgarantin samt jobbgarantin
for ungdomar.

Syftet med jobb- och utvecklingsgarantin
ar att erbjuda personer med langa inskriv-
ningstider stéd och individuellt anpassade
insatser for att de s snabbt som mdjligt
ska f4 ett arbete.

Programmet dr indelat i tre faser:

Fas 1: Kartldggning, jobbsokaraktiviteter
med coachning och forberedande insatser.
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Fas 2: Arbetspraktik, arbetstraning
och forstirkt arbetstrianing.

Fas 3: Sysselsittning hos anordnande
organisation.

Inom jobbgarantin for ungdomar erbjuder
vi ungdomarna olika aktiviteter och insat-
ser som praktik och jobbcoachning,.

Syftet med jobbgarantin for ungdomar
ar att pa ett tidigt stadium erbjuda sirskilda
insatser till dem som &r under 25 ar. Det
kan vara fordjupad kartlaggning, studie-
och yrkesvigledning samt jobbsokarakti-
viteter med coachning. Ocksé arbetsprak-
tik och utbildning kan inga.

Utanfor garantierna finns instegsjobben
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som dr anstillningsstod for nyanldnda
invandrare. Det finns ocksa arbetspraktik.

For funktionshindrade med nedsatt
arbetsformaga finns dessutom mgjlighet
till anstillning med 16nebidrag, utveck-
lingsanstillning och trygghetsanstillning.
Vissa bland dessa arbetssokande kan
ocksé fa anstéllning i form av skyddat
arbete hos offentliga arbetsgivare (OSA)
eller anstillning inom Samhall.

Utover de arbetsmarknadspolitiska
programmen finns ocksé nystartsjobb for
arbetsgivare som anstéller jobbsokande
som varit utanfor arbetslivet av olika an-
ledningar. Stodet for nystartsjobb innebar
en reducering av arbetsgivaravgiften.



Over 90 000 deltog 2009 i
Arbetsférmedlingens stérsta program

Totalt 91 930 personer
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Lonebidrag och utvecklingsanstallning:
Ekonomiskt stéd till arbetsgivare som anstaller
personer med funktionshinder som medfér nedsatt
arbetsformaga.

Offentligt skyddat arbete (OSA):

Ekonomiskt stod till offentlig arbetsgivare som i
rehabiliterande syfte anstéller personer med funk-
tionshinder som medfér nedsatt arbetsférmaga.

Utvecklingsanstallning:

Ekonomiskt stéd till arbetsgivare som i rehabilite-
rande syfte anstaller personer med funktionshinder
vilka medfér nedsatt arbetsférmaga.

Trygghetsanstallning:

Ekonomiskt stod till arbetsgivare som anstaller
personer med mer omfattande funktionshinder
som medfor nedsatt arbetsférmaga.
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Cirka 67 000 funktionshindrade fick jobb 2009

Totalt 66 851 personer
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\Vara
medarbetare

Arbetsformedlingen hade 10 521 med-
arbetare (&rsarbetare) i januari 2010.

Av dessa var 64 procent kvinnor och 36
procent man. Medelaldern var 48 ar.
Omkring 8 300 av vara medarbetare har
direkt kontakt med arbetssokande och
arbetsgivare. Cirka 1 000 personer arbetar
som psykologer eller har andra specialist-
funktioner for de arbetssokande.
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10 MARKNADSOMRADEN OCH K

69 ARBETSMARKNADSOMRADEN MED ARBETSFORMEDLINGAR

SPECIALISTORGANISATION — REHABILITERING TILL ARBETE




Var organisation

Arbetsformedlingen dr en sammanhallen
myndighet som finns i hela landet.

Vart huvudkontor med avdelningar
och staber finns i Stockholm. Vara 320
lokala arbetsformedlingar ar indelade i
68 arbetsmarknadsomréden. Indelningen
bygger pa naturliga arbetsmarknader
didr manniskor arbetar och foretag soker
arbetskraft.

Arbetsmarknadsomrédena &r i sin tur

samlade i tio marknadsomréden och ett
nationellt marknadsomréde som ansvarar
for Kundtjanst. Ut6ver dessa finns ytterli-
gare ett nationellt omrade med ansvar for
kultur och media.

Hela Arbetsférmedlingens organisation
leds av en styrelse som utses av regering-
en. Var verkstillande ledning dr general-
direktoren som till rdd och stéd har en
ledningsgrupp och en marknadsledning.
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Ekonomi 2010

Arbetsformedlingen finansieras genom I 6vrigt bestar anslagen av:

anslag fran riksdag och regering. Ar 2010 * Atta miljarder kronor fér kép av tjanster frén
kompletterande aktorer, olika arbetsmarknads-
politiska program och insatser och olika stod till
anordnare av program.

ar anslagen sammanlagt 79 miljarder kro-
nor. Mer an hélften av anslagen, 54 mil-
jarder kronor, dr pengar till arbetsldshets- Elva miljarder kronor fér I6nebidrag och andra
ersdttning och aktivitetsstod till deltagare  g4yskilda insatser for funktionshindrade.

i arbetsmarknadspolitiska program. Vi « Sex miljarder kronor i férvaltningsanslag for
kan ocksa bevilja stdd till nystartsjobb. I6ner, lokaler och 6vriga driftskostnader.
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Tva nya uppdrag

Arbetsformedlingen har fatt tva nya upp-
drag. Syftet dr att stodja personer med svag
stillning pa arbetsmarknaden pé deras vig
mot jobb och egen forsorjning.

I borjan av 2010 fick vi ansvar for de
personer vars dagar med sjukpenning eller
tidsbegransad sjukersattning har tagit
slut. Dessa personer saknar arbete eller
kan inte terg? till sitt tidigare arbete pa
grund av sitt hdlsotillstdnd. Med hjalp av
en rad individuellt anpassade aktiviteter
ser vi 6ver vilka méjligheter personerna
har till arbete och stoder dem for att
kunna &tervinda till arbetsmarknaden.
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I december 2010 far vi ett samordnande
ansvar for nyanlanda invandrares etable-
ring pa arbetsmarknaden. Vi kommer att
arbeta for att dessa personer si snart som
mojligt lar sig svenska, hittar ett arbete
och klarar sin forsorjning. En ny aktor —
Etableringslots — kommer att stodja den
nyanldnde att hitta sin vag till arbete. Lot-
sen ar en fristdende aktér som arbetar pa
uppdrag av oss och ersétter den brist pa
egna sociala ndtverk som den nyanldnda
har i Sverige.

Sammantaget gor detta Arbetsféormed-
lingen till en central aktor i samhallet.






VISSTE DU ATT...
Platsbanken pa var webbplats arbetsformedlingen.se,
har cirka 200 000 arbetssékande besdkare varje dag.

Det &r lika ménga som om alla invénare i Uppsala skulle
besoka webbplatsen varje dag!
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Foto:

Bjorn Tesch - sid 1, 2, 11, 12, 23, 26
Lennart Perlenhem, Johnér Bildbyra - sid 4
Johnér Bildbyra - sid 6, 9, 15, 16, 19, 25



Arbetsférmedlingen 2010 06. Rekv nr: 503263

Huvudkontor

Besdksadress: Halsingegatan 38, Stockholm
Postadress: 113 99 Stockholm

Vaxel: 08-508 801 00
registrator@arbetsformedlingen.se

Kundtjénst

Telefon: 0771-416 416

Oppet vardagar 08.00-22.00
I6rdag-s6ndag 10.00-16.00
kundtjanst@arbetsformedlingen.se

Arbetsformedlingens besokskontor
Oppet vardagar 10.00-16.00

Webbplats
www.arbetsformedlingen.se

Har du synpunkter?

Har kan du framféra dem:

Telefon: 0771-600 000

Postadress: Box 3000, 831 03 Ostersund
kundrelationer@arbetsformedlingen.se

@\ Arbetsformedlingen






